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Resumen: La educación superior en América Latina ha consolidado en las últimas décadas el aseguramiento de la calidad como un eje de transformación institucional, impulsando cambios que trascienden lo administrativo para incidir en la cultura organizacional y las políticas internas. En Paraguay, la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este (FCE-UNE) constituye un caso relevante de este fortalecimiento, habiendo logrado la acreditación de la totalidad de sus carreras en la sede central bajo los criterios de la agencia nacional (ANEAES). El presente estudio de caso adopta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), orientado a examinar los avances institucionales en materia de evaluación y aseguramiento de la calidad. La metodología integra el análisis documental de planes de mejora, resoluciones e informes de acreditación, junto con el procesamiento de encuestas aplicadas a los diversos actores institucionales para capturar sus percepciones sobre los procesos implementados. Esta triangulación de datos permite contrastar los indicadores formales con la vivencia de la comunidad educativa en torno a las prácticas evaluativas. Los resultados evidencian que el aseguramiento de la calidad ha dejado de ser una respuesta a exigencias externas para transformarse en una política transversal que impacta en la actualización curricular por competencias, el fortalecimiento de la formación docente y la mejora de indicadores de retención y egreso estudiantil. Se observa el desarrollo progresivo de un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que promueve la toma de decisiones basada en evidencias y la planificación estratégica institucional. La experiencia de la FCE-UNE demuestra que el éxito de estos procesos no radica únicamente en la obtención de certificaciones externas, sino en la construcción de una cultura evaluativa que articula las políticas públicas con las prácticas cotidianas de docentes, estudiantes y gestores. Este proceso contribuye al debate regional sobre la configuración de los sistemas universitarios latinoamericanos, aportando una mirada desde la universidad pública paraguaya sobre cómo la evaluación se convierte en un motor de identidad y pertinencia social. El trabajo concluye que el desafío actual se centra en la sostenibilidad de estas mejoras en las filiales y en la revisión de categorías analíticas que permitan integrar las nuevas tendencias regionales en gestión de la calidad académica. Al centrarse en las revisiones de las prácticas académicas y la participación de sus actores, esta propuesta se alinea con la necesidad de estructurar el análisis regional que ayuden a comprender las tendencias actuales de la educación superior.
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1. Introducción
La educación superior en América Latina ha experimentado en las últimas décadas un importante fortalecimiento de los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad. Estas dinámicas han impulsado transformaciones en la gestión universitaria mediante la articulación de políticas públicas, estrategias institucionales y cambios culturales dentro de las universidades. En este contexto, los procesos evaluativos han dejado de ser únicamente procedimientos administrativos para convertirse en herramientas estratégicas orientadas al mejoramiento continuo de la educación superior. 
La Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este, tuvo su origen en la década de los años setenta. La comunidad alto paranaense reconocía la necesidad de crear una Institución de enseñanza superior en una zona en pleno desarrollo.
Influyeron en tal preocupación el incremento de alumnos egresados en la zona de influencia, en los distritos de Hernandarias, Pdte. Franco, Colonia Pdte. Stroessner, Juan E O´Leary, Dr. Juan León Mallorquín y Juan Manuel Frutos, respondiendo a la creciente población estudiantil que finalizaba el Nivel Medio del Bachillerato Humanístico y Comercial.
La Facultad de Ciencias Económicas se inicia como Instituto de Administración y Contabilidad el 23 de junio de 1978, plan con el que luego de cuatro años de estudios se obtenía el título de Perito en Administración y Contabilidad; dependía orgánicamente de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables de la Universidad Nacional de Asunción (UNA).
En el año 1983, se eleva a la categoría de Escuela Superior de Administración y Contabilidad, con el mismo plan de estudios del Ciclo Básico de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables de la UNA. Esta Escuela Superior de Administración y Contabilidad, en 1992 se eleva a la categoría de Filial de la Facultad de Ciencias Económicas, Administrativas y Contables de la UNA, con la que se habilita la Titulación de Grado, correspondiente a la carrera en la UNA.
En 1993, con la creación de la Universidad Nacional del Este (UNE) por la Ley 250/93, esta filial pasa a formar parte de la novel universidad y de acuerdo a su carta orgánica, se convierte en Facultad de Ciencias Económicas (FCE).
En 1995, se habilitan las carreras de grado de Administración y Contabilidad respectivamente, con nuevos planes de estudios aprobados por la Resolución del Consejo Superior Universitario (CSU) – UNE N.º 45/95 y se crea la carrera de Economía por Resolución del Consejo Superior Universitario (CSU) N.º 03/95.
La acreditación de las tres carreras de grado de la sede Central: 
En el año 2017, la Facultad de Ciencias Económicas obtuvo la acreditación de las tres (3) carreras de grado por la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES): Acreditación de la carrera de Administración, Resolución ANEAES N.º 378; Acreditación de la carrera de Contabilidad, Resolución ANEAES N.º 420; carrera de Economía, Resolución ANEAES N.º 480. 
En el año 2023, la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior ANEAES acreditó nuevamente a la carrera de Contabilidad según Resolución de la ANEAES N°. 397/2023, la carrera de Economía según acreditó según la Resolución de la ANEAES N°. 307/2023. La carrera de Administración acreditó en el 2024 según Resolución de la ANEAS N°. 338/2024.
La sede central, así como las filiales, cuentan con campus propio e instalación edilicia adecuada. La Facultad Ciencias Económicas cuenta con cuatro secciones de Contabilidad, dos de Administración y una de Economía en sede central, 36 cursos vigentes; más las secciones y cursos desarrollados en cada filial. Desde el año 2001, desarrolla cursos de posgraduación, ofreciendo a sus egresados la posibilidad de una formación continua en especializaciones, maestrías y doctorados.



En Paraguay, la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este (FCE-UNE) constituye un caso relevante dentro de este proceso de fortalecimiento de la calidad académica. La institución ha logrado acreditar todas sus carreras en la sede central, lo que evidencia un compromiso sostenido con el cumplimiento de estándares de calidad y con la mejora permanente de sus procesos formativos. Las filiales de la facultad enfrentan el desafío de los procesos de autoevaluación institucional con el propósito de consolidar la mejora continua de los estándares académicos en sus distintas sedes. 
La Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este (FCE-UNE), como unidad académica comprometida con la formación de profesionales competentes y socialmente responsables, ha participado activamente en procesos de evaluación y acreditación, impulsando acciones dirigidas al mejoramiento de la gestión académica, administrativa, investigativa y de extensión universitaria. Sin embargo, más allá del cumplimiento de requisitos normativos, resulta pertinente analizar en qué medida dichos procesos han contribuido a la consolidación de una verdadera cultura evaluativa dentro de la institución.
La cultura evaluativa implica la incorporación de prácticas sistemáticas de análisis, reflexión y toma de decisiones basadas en evidencias, involucrando a todos los actores de la comunidad educativa. Por ello, estudiar la relación entre cultura evaluativa y aseguramiento de la calidad en la FCE-UNE permitirá comprender los avances alcanzados, identificar desafíos pendientes y generar conocimientos que contribuyan al fortalecimiento institucional en el contexto regional.

1.1. Formulación del Problema
Los procesos de aseguramiento de la calidad en la educación superior han promovido la implementación de mecanismos de evaluación institucional y acreditación de carreras. No obstante, en muchas instituciones estos procesos son percibidos como actividades aisladas o vinculadas exclusivamente al cumplimiento de exigencias externas, limitando su potencial para generar una cultura evaluativa permanente.
En la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del EsteFCE-UNE se han desarrollado diversas experiencias de evaluación y acreditación que han permitido alcanzar importantes logros institucionales. Sin embargo, surge la necesidad de conocer si estas prácticas han logrado consolidarse como parte de la cultura organizacional y si efectivamente contribuyen a la mejora continua de la calidad académica en comparación con las tendencias observadas en el ámbito regional.
En este contexto, el problema de investigación se plantea de la siguiente manera:
¿Cómo contribuye la cultura evaluativa al aseguramiento de la calidad en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este en el contexto regional?
1.2. Preguntas específicas
· ¿Cuáles son las prácticas y mecanismos de evaluación implementados en la FCE-UNE para promover la calidad institucional?
· ¿Cuál es el nivel de participación de docentes, estudiantes, directivos y funcionarios en los procesos de evaluación institucional?
· ¿Cómo son utilizados los resultados de las evaluaciones para la toma de decisiones y la mejora continua?
· ¿Qué fortalezas y debilidades presenta la cultura evaluativa de la FCE-UNE en comparación con tendencias regionales de aseguramiento de la calidad?
· ¿Qué estrategias pueden fortalecer la consolidación de una cultura evaluativa sostenible en la institución?

1.3.  Objetivo general
Analizar la contribución de la cultura evaluativa al aseguramiento de la calidad en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este, considerando las tendencias y experiencias desarrolladas en el contexto regional de la educación superior.


1.4. Objetivos específicos
1. Identificar los mecanismos y prácticas de evaluación utilizados en la FCE-UNE para el aseguramiento de la calidad.
2. Describir la participación de los diferentes actores institucionales en los procesos de evaluación y mejora continua.	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos:  
3. Examinar el uso de los resultados de evaluación en la planificación y gestión institucional.	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: Con relación a los resultados de este objetivo, el único indicador que se le acerca es "retroalimentación" (75%), que mide si los resultados se comunican, no si efectivamente se usan para decisiones o planificación. No hay un dato dedicado a este objetivo. 
Para ello coloco dos propuestas	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: 1. Explotar el análisis documental que ya declaró pero que no se ve reflejado en resultados.
La metodología promete revisar planes de mejora, informes de acreditación ANEAES y resoluciones institucionales, esos documentos son exactamente donde se vería si un resultado de evaluación se tradujo en una decisión concreta (un plan de estudio modificado, una reasignación de recursos, una resolución de mejora). Hoy esa evidencia documental no aparece en ningún lado del texto; todo lo que se reporta es de encuesta. Recomendación concreta: que la autora incorpore 1-2 ejemplos documentales puntuales tipo "el Plan de Mejora 2024 incorporó X acción a partir del hallazgo Y de la autoevaluación ANEAES 2023", esto sí respondería directamente al objetivo 3, porque muestra uso y no solo conocimiento o comunicación de resultados. 	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: 2. Revisar si el instrumento de encuesta tiene algún ítem no explotado.
Vimos cuatro indicadores en la tabla comparativa (mecanismos formales, aplicación sistemática, conocimiento, retroalimentación). Ninguno pregunta directamente algo como "los resultados de evaluación se utilizan para tomar decisiones de gestión/planificación". Si el instrumento tiene un ítem así y no se incluyó en la tabla, recomendaría agregarlo. Si no lo tiene, es una limitación real del instrumento que debería reconocerse explícitamente. 	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: Si no hay margen para sumar evidencia nueva, la recomendación cambia de "agregar datos" a "ser honesta con lo que sí se tiene":
En la discusión, aclarar explícitamente que el objetivo 3 se aborda de forma indirecta, a través del indicador de retroalimentación (75%), y no mediante evidencia directa de uso en decisiones de gestión. Ahora mismo el texto da la impresión de que "retroalimentación" y "uso en planificación" son lo mismo, y no lo son comunicar un resultado no implica que se haya usado para decidir algo.
En limitaciones, sumar una frase reconociendo que el estudio no incluyó un indicador específico de uso decisional de los resultados, y dejarlo como línea de investigación futura. Esto es preferible a que un comité de lectura lo detecte como una afirmación no sostenida es mejor que la autora se adelante y lo declare ella misma.
En la conclusión, suavizar la frase donde se afirma que "el aseguramiento de la calidad... promueve la toma de decisiones basada en evidencias" (aparece en el resumen) si no hay un dato que lo sostenga directamente o cambiarla por algo más cauto como "sugiere un potencial para la toma de decisiones basada en evidencias, aunque esto no fue medido directamente en el presente estudio".
4. Comparar las características de la cultura evaluativa de la FCE-UNE con referentes regionales de calidad en educación superior.
5. Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la cultura evaluativa y del sistema de aseguramiento de la calidad institucional.

1.5. Fundamentación académica
La calidad de la educación superior constituye actualmente uno de los principales desafíos de las universidades debido a las exigencias de una sociedad basada en el conocimiento y a la necesidad de formar profesionales capaces de responder a las demandas del entorno. En este marco, la evaluación institucional se ha convertido en una herramienta estratégica para diagnosticar fortalezas y debilidades, orientar procesos de mejora y garantizar la pertinencia de la formación universitaria.
La presente investigación adquiere relevancia académica porque permite profundizar el análisis de la relación existente entre cultura evaluativa y aseguramiento de la calidad, dos conceptos fundamentales en la gestión contemporánea de la educación superior. Asimismo, Aaporta evidencia empírica sobre una experiencia institucional concreta, contribuyendo al debate académico sobre la efectividad de los procesos de evaluación y acreditación como instrumentos de transformación organizacional.
El estudio también resulta pertinente porque permitirá generar conocimientos útiles para docentes, investigadores, gestores académicos y responsables de políticas educativas interesados en fortalecer los sistemas de calidad universitaria. De igual manera, podrá servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con gestión educativa., evaluación institucional y acreditación de carreras en Paraguay y en otros países de la región.
Finalmente, la investigación contribuirá a la consolidación de una visión integral de la calidad, entendida no solo como cumplimiento de estándares, sino como un compromiso permanente con la mejora continua, la innovación y la excelencia académica.
1.6. Fundamentación referencial
La cultura evaluativa puede definirse como el conjunto de valores, actitudes, conocimientos y prácticas que favorecen el uso sistemático de la evaluación como herramienta para la reflexión y el mejoramiento institucional. Diversos autores sostienen que una organización posee cultura evaluativa cuando sus miembros reconocen la importancia de la evaluación, participan activamente en los procesos evaluativos y utilizan los resultados para la toma de decisiones.
Por su parte, el aseguramiento de la calidad comprende el conjunto de políticas, mecanismos y procedimientos destinados a garantizar que las instituciones educativas cumplan con estándares previamente establecidos y desarrollen procesos de mejora continua. Este concepto ha evolucionado desde enfoques centrados exclusivamente en el control y la rendición de cuentas hacia perspectivas orientadas al aprendizaje organizacional y al fortalecimiento institucional.
En América Latina, organismos como el Sistema de Acreditación Regional de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCU-SUR) y las agencias nacionales de evaluación han impulsado el desarrollo de modelos de calidad basados en criterios relacionados con la gestión institucional, la formación académica, la investigación, la extensión universitaria y la vinculación con el entorno.
En Paraguay, la ANEAES promueve procesos de evaluación interna y externa que buscan fortalecer la calidad de las instituciones de educación superior mediante la adopción de estándares y mecanismos de mejora continua. Estos procesos han favorecido la consolidación de prácticas evaluativas en diversas universidades, incluyendo la Universidad Nacional del Este y particularmente la Facultad de Ciencias Económicas.
Desde esta perspectiva, el presente estudio se sustenta en enfoques teóricos que consideran la evaluación como un instrumento de aprendizaje institucional y la calidad como una construcción colectiva basada en la participación, la evidencia y el compromiso de toda la comunidad académica.

1.7. Limitaciones del estudio
Toda investigación presenta determinadas limitaciones que deben ser consideradas durante el desarrollo y análisis de los resultados. . En el presente estudio, uUna de las principales limitaciones está relacionada con la disponibilidad y acceso a documentos institucionales que contengan información histórica sobre procesos de evaluación y acreditación desarrollados en diferentes periodos.
Otra limitación está vinculada a la participación de los actores institucionales en la provisión de información, considerando que las percepciones sobre la cultura evaluativa que pueden variar según la experiencia y el nivel de involucramiento de cada participante. 
Asimismo, el estudio se circunscribe a la realidad de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este., por lo que los resultados obtenidos no podrán generalizarse automáticamente a todas las instituciones de educación superior del país, aunque sí podrán servir como referencia para análisis comparativos.
Finalmente, el estudio deja pendiente para próximas investigaciones el uso decisional de los resultados del proceso de aseguramiento de la calidad. 
las dinámicas cambiantes de los sistemas de aseguramiento de la calidad en la región podrían generar modificaciones en normativas, criterios o procedimientos durante el desarrollo de la investigación, situación que deberá ser considerada al momento de interpretar los hallazgos y formular conclusiones.










2. Marco Teórico- Referencial
La política educacional se refiere al conjunto de decisiones, normas, estrategias y acciones impulsadas por el Estado y otras instituciones para orientar, regular y mejorar los sistemas educativos. Su propósito es garantizar el acceso, la calidad, la equidad y la pertinencia de la educación, estableciendo lineamientos para la gestión, la enseñanza, la evaluación y el financiamiento educativo.
Según UNESCO, las políticas educativas constituyen marcos de acción que permiten a los gobiernos alcanzar objetivos educativos nacionales y responder a las necesidades sociales, económicas y culturales de la población.
De acuerdo con Pablo Latapí Sarre, la política educativa es, "el conjunto de acciones del Estado destinadas a orientar y desarrollar el sistema educativo de una nación, mediante decisiones que regulan su organización, funcionamiento y evaluación" (Latapí, 2009).	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: Colocar número de página
La calidad de la educación superior constituye actualmente uno de los principales temas de interés para gobiernos, organismos internacionales e instituciones universitarias. La creciente demanda social por una formación académica pertinente, la internacionalización de la educación y la necesidad de responder a los desafíos del desarrollo económico y social han impulsado la implementación de sistemas de evaluación y aseguramiento de la calidad en diferentes países. En este contexto, la cultura evaluativa emerge como un elemento fundamental para garantizar la sostenibilidad de los procesos de mejora continua y fortalecer el desempeño institucional (UNESCO, 2021; International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education, 2022).
La calidad educativa es un concepto multidimensional que abarca aspectos relacionados con la pertinencia, eficiencia, eficacia, equidad e impacto de los procesos formativos. Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 20222), la calidad en la educación superior implica la capacidad de las instituciones para responder a las necesidades de la sociedad mediante la formación integral de profesionales competentes, la generación de conocimientos y la vinculación con el entorno. Esta visión reconoce que la calidad no puede reducirse únicamente al cumplimiento de estándares, sino que debe entenderse como un proceso permanente de mejora institucional.
En este marco, la evaluación se ha convertido en una herramienta estratégica para promover la calidad educativa. Stufflebeam y Zhang (2017) sostienen que la evaluación constituye un proceso sistemático de recopilación y análisis de información destinado a emitir juicios fundamentados y orientar la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, la evaluación no se limita a medir resultados, sino que contribuye a identificar fortalezas, detectar áreas de mejora y generar evidencias para la gestión institucional.
La literatura especializada destaca que los sistemas de evaluación son más efectivos cuando se encuentran integrados a la cultura organizacional de las instituciones. Al respecto, Cardoso, Rosa y Videira (2018) señalan que la cultura evaluativa se refiere al conjunto de valores, creencias, conocimientos y prácticas compartidas que promueven el uso permanente de la evaluación como mecanismo de aprendizaje institucional. Una organización con cultura evaluativa incorpora la evaluación en sus procesos cotidianos, fomenta la participación de sus miembros y utiliza los resultados para mejorar su desempeño.
Asimismo, la cultura evaluativa requiere el compromiso de todos los actores de la comunidad académica. Según López Segrera (2020), la consolidación de una cultura de evaluación depende de la participación activa de docentes, estudiantes, directivos y funcionarios en los procesos de autoevaluación y mejora continua. Cuando la evaluación es percibida como una responsabilidad compartida, aumenta la probabilidad de que sus resultados sean utilizados para la transformación institucional.
El concepto de aseguramiento de la calidad surge como respuesta a la necesidad de garantizar que las instituciones de educación superior cumplan con determinados estándares académicos y administrativos. Harvey y Green (1993), considerados referentes en el estudio de la calidad universitaria, sostienen que la calidad puede entenderse desde diversas perspectivas, incluyendo la excelencia, la adecuación a los propósitos institucionales, la eficiencia en el uso de recursos y la capacidad de transformación de los estudiantes. Estas dimensiones han influido en el diseño de los sistemas modernos de aseguramiento de la calidad.
De acuerdo con la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior (RIACES, 2021), el aseguramiento de la calidad comprende el conjunto de políticas, procedimientos y mecanismos orientados a verificar el cumplimiento de criterios de calidad, promover la mejora continua de las instituciones educativas. Este proceso involucra tanto mecanismos internos, desarrollados por las propias universidades, como mecanismos externos implementados por organismos especializados de evaluación y acreditación.
La experiencia internacional demuestra que los sistemas de aseguramiento de la calidad han adquirido una importancia creciente desde finales del siglo XX. En Europa, la creación del Espacio Europeo de Educación Superior impulsó la adopción de estándares comunes para la evaluación institucional y la acreditación de programas académicos. Del mismo modo, en América Latina se desarrollaron diversas iniciativas orientadas a fortalecer la calidad universitaria y promover el reconocimiento mutuo de títulos y acreditaciones.
En el contexto latinoamericano, los procesos de evaluación y acreditación comenzaron a consolidarse durante la década de 1990. Fernández Lamarra (2018) sostiene que estos procesos respondieron a la expansión de la educación superior y a la necesidad de garantizar niveles adecuados de calidad académica. Como resultado, numerosos países crearon agencias nacionales encargadas de desarrollar sistemas de evaluación y acreditación que permitieran monitorear el desempeño institucional y promover la mejora continua.
Uno de los principales avances regionales en materia de calidad educativa ha sido la creación del Sistema de Acreditación Regional de Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCU-SUR). Este mecanismo busca certificar la calidad académica de carreras universitarias mediante criterios consensuados entre los países participantes. Según el Sector Educativo del MERCOSUR (2022), el sistema ha contribuido a fortalecer la cooperación regional, mejorar la comparabilidad de los programas académicos y fomentar la movilidad estudiantil y profesional.
En Paraguay, el aseguramiento de la calidad en la educación superior se encuentra estrechamente vinculado al trabajo desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES). Esta institución fue creada con el propósito de promover procesos de evaluación y acreditación que permitan garantizar la calidad de las carreras en universidades del país. Los modelos de evaluación implementados por la ANEAES consideran dimensiones relacionadas con la gestión institucional, el proyecto académico, el cuerpo docente, la investigación, la extensión y los recursos de apoyo al aprendizaje (ANEAES, 2023).
Las investigaciones realizadas en Paraguay evidencian que los procesos de evaluación y acreditación han generado importantes avances en la gestión universitaria. Entre los principales logros se encuentran la formalización de procedimientos institucionales, el fortalecimiento de la planificación estratégica, la mejora de los sistemas de información ,información, el desarrollo de mecanismos de seguimiento y evaluación. Sin embargo, diversos estudios coinciden en que uno de los principales desafíos, consiste en consolidar una cultura evaluativa que trascienda los periodos específicos de acreditación y se convierta en una práctica permanente.
En este escenario, la Universidad Nacional del Este (UNE) ha desarrollado diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento de la calidad académica y la mejora continua. La participación en procesos de evaluación institucional y acreditación de carreras ha permitido generar experiencias valiosas para la consolidación de mecanismos internos de aseguramiento de la calidad. Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la excelencia académica y la responsabilidad social universitaria.
Particularmente, la Facultad de Ciencias Económicas (FCE-UNE) constituye un espacio relevante para el análisis de la cultura evaluativa debido a su participación en procesos de autoevaluación y acreditación impulsados por la ANEAES. El estudio de esta experiencia permitirá comprender cómo los procesos de evaluación son asumidos por la comunidad académica, de qué manera contribuyen a la toma de decisiones y cuáles son sus efectos sobre la gestión institucional.
Desde una perspectiva teórica, diversos autores coinciden en que la calidad educativa no puede alcanzarse únicamente mediante mecanismos normativos o procedimientos administrativos. Según Gairín (2019), la mejora continua requiere el desarrollo de una cultura organizacional basada en la reflexión crítica, la participación y el uso sistemático de evidencias para la toma de decisiones. En consecuencia, la cultura evaluativa se convierte en un factor determinante para garantizar la efectividad de los sistemas de aseguramiento de la calidad.
En síntesis, la literatura revisada permite afirmar que la cultura evaluativa y el aseguramiento de la calidad constituyen elementos complementarios e interdependientes en la gestión de la educación superior. Mientras la cultura evaluativa promueve actitudes favorables hacia la evaluación y la mejora continua, el aseguramiento de la calidad proporciona los mecanismos necesarios para verificar el cumplimiento de estándares y fortalecer el desempeño institucional. El análisis de estas dimensiones en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este contribuirá a comprender los avances y desafíos de la calidad universitaria en el contexto regional.
2.1. Organismos que velan por la calidad de la educación superior	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: Considero que se debería hablar más del proceso de acreditación a nivel país cómo funciona, cuáles son sus fases, cuántos años de acreditación, criterios, dimensiones. etc
El CONES (2022) plantea que las políticas de evaluación y aseguramiento de la calidad constituyen un conjunto de acciones orientadas a fortalecer la calidad de la educación superior paraguaya mediante procesos sistemáticos de regulación, evaluación, acreditación y mejora continua, con el propósito de garantizar la pertinencia, la transparencia y la excelencia académica de las instituciones de educación superior.
ANEAES: La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES) es el organismo responsable de evaluar y acreditar la calidad de las instituciones y carreras de educación superior en Paraguay, promoviendo procesos de autoevaluación, evaluación externa y mejora continua como mecanismos fundamentales para el aseguramiento de la calidad (ANEAES, 2023).2.1.1. La Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES). 
ANEAES: es el organismo responsable de evaluar y acreditar la calidad de las instituciones y carreras de educación superior en Paraguay (ANEAES, 2023).
La acreditación de carreras de grado en Paraguay es un proceso sistemático de evaluación de la calidad desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), cuyo propósito es verificar que las carreras universitarias cumplen con los estándares de calidad establecidos en el Modelo Nacional de Evaluación y Acreditación. Este proceso no solo constituye un mecanismo de certificación de la calidad académica, sino que también promueve una cultura de autoevaluación, autorregulación y mejoramiento continuo en las instituciones de educación superior (ANEAES, 2023). 
2.1.2. La Proceso de acreditación de carreras de grado por la ANEAES
El proceso de acreditación se inicia con la solicitud voluntaria de la institución de educación superior para incorporar una carrera al mecanismo de evaluación de la ANEAES. Una vez admitida la solicitud, la institución conforma un Comité de Autoevaluación encargado de desarrollar un diagnóstico integral de la carrera, tomando como referencia los criterios e indicadores establecidos por la Agencia (ANEAES, 2023). 
Posteriormente, la ANEAES designa un Comité de Pares Evaluadores Externos, integrado por especialistas con experiencia en evaluación de la educación superior, quienes realizan una revisión exhaustiva del Informe de Autoevaluación y de las evidencias presentadas por la institución. Quienes concluida la visita elaboran un Informe de Evaluación Externa en el que emiten un juicio técnico sobre el grado de cumplimiento de los criterios de calidad, señalando fortalezas, aspectos susceptibles de mejora y recomendaciones para la institución. Este informe es remitido a la carrera evaluada para que pueda presentar observaciones o aclaraciones antes de la emisión del dictamen definitivo. Finalmente, el Consejo Directivo de la ANEAES adopta la resolución de otorgar la acreditación, o de solicitar la implementación de acciones de mejora antes de una nueva evaluación o denegar la acreditación cuando no se alcanzan los estándares mínimos exigidos (ANEAES, 2023). 
2.1.3. Proceso de evaluación por fases
Con el propósito de fortalecer el aseguramiento de la calidad y consolidar una cultura de mejora continua en las instituciones de educación superior, la ANEAES implementó el Sistema de Evaluación por Fases, el cual propone un proceso gradual que permite valorar tanto las condiciones institucionales como los resultados alcanzados por las carreras. (ANEAES, 2025).
La primera fase corresponde a la evaluación de las condiciones básicas de calidad y tiene como finalidad verificar que la carrera dispone de los elementos esenciales para garantizar una formación universitaria adecuada. (ANEAES, 2025). 
La segunda fase se orienta a la evaluación de los resultados e impactos generados por la carrera, valorando la eficacia de las acciones desarrolladas y el cumplimiento de su misión formativa. (ANEAES, 2025). En conjunto, el proceso de evaluación por fases representa un cambio significativo en el modelo de aseguramiento de la calidad de la educación superior paraguaya, al promover una evaluación progresiva, basada en evidencias y centrada tanto en las capacidades institucionales. (ANEAES, 2025).
2.1.4. UNESCO-IESALC: UNESCO-IESALC
: El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educación Superior en América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC) es el organismo especializado de la UNESCO encargado de promover el desarrollo de políticas, investigaciones y estrategias dirigidas al fortalecimiento de la calidad, la pertinencia y la internacionalización de la educación superior en la región latinoamericana y caribeña (UNESCO-IESALC, 2021).
2.1.5. RIACES: La Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior (RIACES) 
Cconstituye una organización que integra agencias y organismos de evaluación y acreditación de países iberoamericanos, con el propósito de promover principios, criterios y buenas prácticas orientadas al fortalecimiento de la calidad y la mejora continua en la educación superior (RIACES, 2021).
2.1.6. INQAAHE:  La International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE) 
Ees una red internacional de agencias de aseguramiento de la calidad que promueve estándares, directrices y buenas prácticas para fortalecer los procesos de evaluación, acreditación, transparencia y mejora continua en las instituciones de educación superior a nivel mundial (INQAAHE, 2022). No pertenece a un país específico. Es una organización internacional que agrupa agencias de aseguramiento de la calidad de la educación superior de más de 100 países. Actualmente, la organización tiene su sede administrativa en Barcelona, España, pero su alcance es global y sus miembros provienen de todos los continentes.
2.1.7. Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU)
El modelo de aseguramiento de la calidad de la educación superior en Argentina se desarrolla a través de la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU), organismo creado por la Ley de Educación Superior N.º 24.521 de 1995. 
El proceso de acreditación contempla tres etapas fundamentales: la autoevaluación, la evaluación externa y la resolución de acreditación. En la etapa de autoevaluación, la institución realiza un análisis crítico de la carrera utilizando los criterios y estándares establecidos por la CONEAU, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora mediante la recopilación y análisis de evidencias académicas, administrativas y de gestión (CONEAU, 2022). 









3. Metodología Aplicada	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: Está redactada en futuro ( "se desarrollará", "será descriptivo", "se adoptará", "se utilizará") como si fuera un proyecto a ejecutar. Para una ponencia que reporta resultados, conviene pasar esa sección a pasado/pretérito ("se desarrolló", "fue descriptivo y analítico", "se aplicó un muestreo no probabilístico..."). 
3.1. Enfoque de la investigación
La presente investigación se desarrollóará bajo un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos con el propósito de obtener una comprensión amplia y profunda de la cultura evaluativa y su contribución al aseguramiento de la calidad en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este (FCE-UNE). La combinación de ambos enfoques permitiórá analizar tanto los datos objetivos derivados de documentos institucionales y encuestas como las percepciones, experiencias y valoraciones de los actores involucrados en los procesos de evaluación y acreditación.

3.2. Tipo de investigación
El estudio fueserá de tipo descriptivo y analítico. FueSerá descriptivo porque permitióirá identificar, caracterizar las prácticas, mecanismos y procedimientos relacionados con la cultura evaluativa y el aseguramiento de la calidad implementados en la FCE-UNE. Asimismo, presentótendrá un carácter analítico al examinar la relación existente entre las prácticas evaluativas y los procesos de mejora continúa desarrollados por la institución.
Igualmente, la investigación será de carácter aplicado, debido a que busca generar conocimientos orientados a fortalecer la gestión de la calidad institucional y proporcionar recomendaciones que contribuyan al mejoramiento de los procesos de evaluación en la facultad.
3.3. Diseño de investigación
Se adoptóará un diseño no experimental y transversal. No experimental porque las variables de estudio no serán manipuladas por el investigador, sino observadas en su contexto natural. Fue Será transversal debido a que la recolección de datos se realizóará en un único momento temporal, que permitipermitióendo describir la situación actual de la cultura evaluativa y del aseguramiento de la calidad en la institución.
Asimismo, se utilizóará la estrategia de estudio de caso, centrada en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este, considerando sus características institucionales, experiencias de evaluación y acreditación, así como su inserción en el contexto regional de la educación superior.
3.4. Población y muestra	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: declara explícitamente sujetos humanos como población: autoridades, miembros de comités de autoevaluación, docentes, estudiantes, funcionarios. Y agrega una frase clave que se nos había pasado: "La muestra estará integrada por representantes de cada estamento institucional, según los informes de encuestas". Es decir, ya en la propia descripción de la muestra aparece la palabra "encuesta" pero como informe, no como instrumento propio. 
Sin embargo en técnica e instrumento de recolección de datos) declara una sola técnica: análisis documental, y la lista de documentos que se van a revisar son institucionales (informes de autoevaluación, informes de evaluación externa, planes de mejora, planes estratégicos, reglamentos, informes de acreditación ANEAES). No aparece la encuesta como técnica, y no se describe ningún instrumento (no hay nombre del cuestionario, no hay cantidad de ítems, no hay tipo de escala, no hay proceso de validación, no hay modo de aplicación ni fecha).
Y sin embargo, en resultados aparece una sección completa titulada "Encuestas", con tablas de frecuencia tipo Likert ("Totalmente de acuerdo", "De acuerdo", "Ni de acuerdo ni en desacuerdo"...) aplicadas a docentes, estudiantes y personal administrativo, con n y porcentajes.
Debe quedar claro si las encuestas son secundarias. La autora no diseñó ni aplicó un cuestionario propio; lo que hizo fue analizar documentalmente informes de encuestas ya existentes en la institución (por ejemplo, encuestas de satisfacción o de autoevaluación que la FCE-UNE ya recolecta de forma rutinaria para sus procesos ANEAES). Bajo esta lectura, la técnica declarada (análisis documental) sí sería coherente con el resultado porque la "encuesta" no es una técnica nueva de la autora, sino un documento institucional preexistente que ella analizó, igual que analizó los planes de mejora o los reglamentos. Esto calza con la frase "según los informes de encuestas" de 3.4: ahí el informe de encuesta se trata como fuente documental, no como instrumento de la propia investigadora.  Y en unidad de análisis o población y muestra irían solamente los documentos, no las personas. 
O, si realmente se diseñó y aplicó la encuesta para este estudio y se omitió por error involuntario, es necesario que eso se incluya en el informe. 	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: Es importante definir bien esto, porque esto impactará en la manera de presentar los resultados, si el estudio no está aplicando una encuesta primaria; está reanalizando datos de procesos de autoevaluación ya hechos por la institución para ANEAES. Eso es perfectamente legítimo como diseño (de hecho, encaja muy bien con "análisis documental"), pero la redacción de resultados debería decirlo explícitamente en vez de "Resultados evidencian que el 62,5% de los encuestados manifestó...", debería aclarar algo como "según los datos de la encuesta institucional aplicada por la Facultad, analizados documentalmente para este estudio...". Tal como está escrito ahora, se lee como si la autora hubiera aplicado la encuesta ella misma, lo cual no se sostiene con lo declarado en técnicas. 
Para lLa población de la investigación se consideró los datos de la encuesta institucional aplicada por la Facultad de Ciencias Económicas, como fuente documental para este estudio. estará conformada por los diferentes actores que participan en los procesos de gestión académica y aseguramiento de la calidad de la FCE-UNE, incluyendo:
Autoridades académicas y administrativas.
Miembros de comités de autoevaluación y calidad.
Docentes de grado.
Estudiantes.
Funcionarios administrativos vinculados a los procesos de evaluación institucional.

Debido a las características del estudio, se empleará un muestreo no probabilístico intencional, seleccionando a los participantes que posean experiencia o conocimiento directo sobre los procesos de evaluación, acreditación y gestión de la calidad desarrollados en la facultad.
La muestra estará integrada por representantes de cada estamento institucional, según los informes de encuestas, garantizando la diversidad de perspectivas y la obtención de información relevante para el análisis.
3.5. Técnica e instrumento de recolección de datos
Para la obtención de la información se procedió al se utilizará: 
Análisis documental

Se realizóará la revisión de los resultados de las encuestas aplicadas a la comunidad educativa. documentos institucionales relacionados con los procesos de aseguramiento de la calidad, entre ellos:
•	Informes de autoevaluación.
•	Informes de evaluación externa.
•	Planes de mejora institucional.
•	Planes estratégicos.
•	Reglamentos y normativas internas.
•	Informes de acreditación emitidos por la ANEAES.
El análisis documental permitirá identificar evidencias sobre la implementación de prácticas evaluativas y las acciones desarrolladas para el fortalecimiento de la calidad institucional.Para ilustrar el resultado de la revisión se tomó como evidencia los resultados de la encuesta.

3.6. Procedimiento para la recolección de datos
La investigación se desarrollóará en las siguientes etapas:
Primera etapa: Revisión bibliográfica. Se realizóará la recopilación y análisis de literatura científica relacionada con cultura evaluativa, calidad educativa, evaluación institucional y acreditación en educación superior.
Segunda etapa: Revisión documental. RSe recopilaciónarán y analianálisis dezarán documentos institucionales de la FCE-UNE vinculados a los procesos de aseguramiento de la calidad.
Tercera etapa: Interpretación y elaboración del informe final. Se integróarán los resultados obtenidos para responder a las preguntas de investigación, formular conclusiones y elaborar recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la cultura evaluativa y el aseguramiento de la calidad en la FCE-UNE.

3.7. Técnicas de análisis de datos
Los datos cuantitativos provenientes del análisis de losas resultadosencuestas serán procesados mediante estadística descriptivaobtenidos del proceso de autoevaluación como las , utilizando frecuencias, porcentajes, tablas y gráficos para facilitar la interpretación de los resultados que sirven de base en esta investigación..
La información cualitativa obtenida a través del análisis documental fue será sometida a un proceso de análisis de contenido, identificando categorías temáticas relacionadas con la cultura evaluativa, la participación institucional., la toma de decisiones basada en evidencias y las acciones de mejora continua.
La triangulación de la información obtenida por diferentes fuentes permitió rá incrementar la válidez y confiabilidad de los resultados.

3.8. Consideraciones éticas
La investigación respetóará los principios éticos aplicables a los estudios académicos. Se garantizóará la confidencialidad de la información proporcionada. Los datos analizados serán utilizados exclusivamente con fines académicos y científicos.
Finalmente, los resultados serán presentados de manera objetiva, transparente, sustentada en evidencias, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura evaluativa y del aseguramiento de la calidad en la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este.










3.9.  Datos relevantes en la Investigación documental.
1. En este apartado se presentan resultados de encuestas del proceso de autoevaluación, como la cantidad de docentes, estudiantes, personal administrativo y de apoyo de las carreras Acreditadas que han participado dEncuestael proceso de acreditación de carreras acreditadas s.	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: Los resultados deben estar organizados por variables y/o categorías según cada objetivo especifico 
de la Facultad de Ciencias Económicas. Graficando la participación del estamento en el proceso de autoevaluación. Y EL conocimiento de los procesos de evaluación, características similares con modelos de calidad de otros países.
	3.10 Objetivo específico
	Variable
	Dimensión
	Indicadores

	
	
	
	



	1. Identificar los mecanismos y prácticas de evaluación utilizados en la FCE-UNE para el aseguramiento de la calidad.
	Variable independiente: Cultura evaluativa
	Mecanismos y prácticas de evaluación
	Existencia de procesos de autoevaluación; evaluación docente; evaluación curricular; evaluación institucional; frecuencia de las evaluaciones; uso de instrumentos de evaluación; cumplimiento de los criterios de la ANEAES.

	2. Describir la participación de los diferentes actores institucionales en los procesos de evaluación y mejora continua.
	Variable independiente: Cultura evaluativa
	Participación de los actores institucionales
	Participación de docentes, estudiantes, y administrativos; nivel de compromiso; comunicación de los procesos; trabajo colaborativo; capacitación en evaluación.

	3. Comparar las características de la cultura evaluativa de la FCE-UNE con referentes regionales de calidad en educación superior.
	Variable independiente y dependiente
	Cultura evaluativa y aseguramiento de la calidad
	Correspondencia con estándares regionales (ANEAES, RIACES, UNESCO-IESALC, INQAAHE); políticas de calidad; innovación en evaluación; mejora continua; nivel de madurez del sistema de calidad.

	4. Proponer recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la cultura evaluativa y del sistema de aseguramiento de la calidad institucional.
	Variable dependiente
	Fortalecimiento del sistema de calidad
	Estrategias de mejora; capacitación permanente; institucionalización de la evaluación; innovación en la gestión; sostenibilidad de la cultura evaluativa; consolidación del sistema interno de aseguramiento de la calidad.






[bookmark: _Hlk233406944]Fuente Elaboración propia
1. Cantidad de Docentes de la Facultad de Ciencias Económicas que han participado en el proceso de acreditación.
	Carrera
	N° docentes
	% del total registrado
	% sobre muestra (292)

	Administración
	83
	34,2%
	28,4%

	Contabilidad
	132
	54,3%
	45,2%

	Economía
	28
	11,5%
	9,6%

	Total, registrado
	243*
	100%
	—

	Muestra representativa	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: No queda claro a qué se refiere este dato
	292
	—
	85,3%

	* Suma directa de los registros por carrera (83+132+28=243). Algunos docentes enseñan en más de una carrera.


Fuente Elaboración propia
Cantidad de Docentes de la Facultad de Ciencias Económicas que han participado de la encuesta del años 2025.
	Carrera
	N° docentes
	% del total registrado
	% sobre muestra (292)

	Administración
	83
	34,2%
	28,4%

	Contabilidad
	132
	54,3%
	45,2%

	Economía
	28
	11,5%
	9,6%

	Total, registrado
	243*
	100%
	—

	Muestra representativa	Comment by Karen Natali Backes Dos Santos: No queda claro a qué se refiere este dato
	292
	—
	85,3%

	* Suma directa de los registros por carrera (83+132+28=243). Algunos docentes enseñan en más de una carrera.



Fuente Elaboración propia
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Fuente Elaboración propia
El 54,3% de los docentes son de la carrera de Contabilidad, el 34,2% de la carrera de Administración y el 11,5% corresponde a los docentes de la carrera de Economía. Los resultados ilustran que el 85,3%, 243 docentes de 292 docentes de la Facultad, han colaborado en el proceso de autoevaluación.
2. Encuesta Cantidad de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Económicas que han participado en el proceso de acreditación.aplicada a estudiantes año 2025
	Carrera
	Universo
	% universo
	Muestra
	% muestra

	Contabilidad
	803
	55,9%
	138
	65,1%

	Administración
	410
	28,6%
	56
	26,4%

	Economía
	222
	15,5%
	18
	8,5%

	Total
	1.435
	100%
	212
	100%


Fuente Elaboración propia
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Fuente Elaboración propia
El estudio abarca un universo total de 1.435 estudiantes distribuidos en tres carreras de la facultad. La muestra efectiva recolectada fue de 212 respuestas, lo que representa una tasa de cobertura general del 14,8% sobre el universo total.
Contabilidad es la carrera con mayor peso tanto en el universo (803 estudiantes, 55,9% del total) con unacomo en la muestra (138 estudiantes, 65,1%). Esto significa que está ligeramente rsobrerrepresentada en la muestra en relación con su peso poblacional, afirmando la lo que puede deberse a una mayor disposición de respuesta o a criterios de muestreo intencional. 
Administración aporta 410 estudiantes al universo (28,6%) y 56 a la muestra (26,4%), manteniéndose proporcionalmente equilibrada entre universo y muestra. 
Economía es la carrera más pequeña, con 222 estudiantes en el universo (15,5%), pero solo 18 en la muestra (8,5%), lo que la hace la carrera con menor representación relativa. Su tasa de cobertura individual es del 8,1%, la más baja de las tres.
3. 
4. Cantidad del Encuesta aplicada al Personal Administrativo y de Apoyo identificando la Dependencia de servicios de los funcionarios de la FCE-UNE que han participado del proceso de acreditación de la carrera de FCE UNEen el año 2025.
5. 
	Dependencia
	Frecuencia (n)
	Porcentaje (%)

	Otras dependencias de la Facultad
	51
	62,5%

	Servicios Generales
	10
	12,5%

	Carrera de Contabilidad
	9
	11,2%

	Carrera de Administración
	6
	7,5%

	Carrera de Economía
	5
	6,3%

	Total
	81
	100%


Fuente Elaboración propia
*Nota. Elaboración propia con base en los datos de la encuesta aplicada a funcionarios de la FCE-UNE, año 2025.
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Fuente Elaboración propia
Los resultados evidencian que el 62,5 % de los encuestados manifestó desempeñar funciones en otras dependencias de la Facultad de Ciencias Económicas, constituyéndose en el grupo mayoritario. Por su parte, el 12,5 % indicó pertenecer al área de Servicios Generales, mientras que el 11,2 % se desempeña en la carrera de Contabilidad. Asimismo, el 7,5 % corresponde a la carrera de Administración y el 6,3 % a la carrera de Economía.
La distribución observada permite inferir que una proporción significativa de funcionarios desarrolla actividades de apoyo institucional que trascienden las estructuras académicas específicas de cada carrera. La predominancia de personal asignado a otras dependencias refleja una importante transversalidad en las funciones administrativas y de gestión, favoreciendo la articulación de procesos y la prestación de servicios comunes para toda la Facultad.







6. Conocimiento de los procesos de evaluación y acreditación de los actores de la comunidad educativa
	Nivel de acuerdo
	Frecuencia
	Porcentaje (%)

	Totalmente de acuerdo
	30
	30%

	De acuerdo
	50
	50%

	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	10
	10%

	En desacuerdo
	7
	7%

	Totalmente en desacuerdo
	3
	3%

	Total
	100
	100%


Fuente Elaboración propia
*Nota. Elaboración propia a partir de los datos de la encuesta aplicada a actores de la comunidad educativa de la FCE-UNE.


[bookmark: _Hlk233031997]Fuente Elaboración propia
Los resultados obtenidos evidencian un nivel de conocimiento sobre los procesos de evaluación y acreditación institucional por parte de los actores de la comunidad educativa de la FCE-UNE. El 80% de los encuestados manifestó estar en de acuerdo o totalmente de acuerdo en relación con al conocimiento de los procesos, lo que refleja una percepción positiva respecto a la difusión e internalización de las políticas de calidad implementadas por la institución. Este hallazgo sugiere que las estrategias institucionales de comunicación, socialización y capacitación en materia de aseguramiento de la calidad han sido efectivas. , permitiendo que la mayoría de los miembros de la comunidad académica comprendan la importancia, los objetivos y el funcionamiento de los procesos de evaluación y acreditación. En este sentido, el conocimiento no se limita únicamente a una dimensión informativa, sino que también se vincula con la apropiación conceptual de la cultura evaluativa dentro de la Facultad.
7. Comparar las características de la cultura evaluativa de la FCE-UNE con referentes regionales de calidad
	Comparación entre resultados de la FCE-UNE y referentes regionales

	Indicador
	FCE-UNE
	Referentes regionales

	Existencia de mecanismos formales
	92%
	Alto

	Aplicación sistemática
	80%
	Alto

	Conocimiento de procesos de calidad
	80%
	Medio-Alto

	Retroalimentación
	75%
	Medio-Alto
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Fuente Elaboración propia
La figura evidencia que la existencia de mecanismos formales de evaluación constituye el indicador con mayor valoración positiva (92%), seguido de la aplicación sistemática de los mecanismos (80%) y el conocimiento de los procesos de calidad (80%). Por su parte, la retroalimentación de los resultados de evaluación alcanza un 75%, siendo el indicador con menor valoración relativa.
En conjunto, los estos resultados reflejan una percepción favorable de la comunidad educativa respecto a la cultura evaluativa de la FCE-UNE y su contribución al aseguramiento de la calidad institucional. Los porcentajes obtenidos sugieren que los procesos de evaluación están formalizados, son conocidos por los actores institucionales y generan información útil para la mejora continua, aunque aún existen oportunidades para fortalecer los mecanismos de retroalimentación y comunicación de resultados.

8. Nivel de correspondencia de la cultura evaluativa de la FCE-UNE con referentes de calidad
	Referente
	Nivel de correspondencia (%)

	ANEAES
	90

	RIACES
	88

	UNESCO-IESALC
	82

	INQAAHE
	80


Fuente: Elaboración propia con base en la comparación de los resultados institucionales con los criterios establecidos por ANEAES (2023), RIACES (2021), UNESCO-IESALC (2021) e INQAAHE (2022).
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[bookmark: _Hlk233034476]Fuente Elaboración propia
La figura evidencia que la mayor correspondencia de la cultura evaluativa de la FCE-UNE se observa con los criterios establecidos por la ANEAES (90%), seguida de RIACES (88%). Estos resultados indican una fuerte alineación con los estándares nacionales e iberoamericanos relacionados con la evaluación institucional, la acreditación y la mejora continua.
Asimismo, los resultados la Facultad presentaron una correspondencia significativa con las orientaciones promovidas por UNESCO-IESALC (82%) e INQAAHE (80%), especialmente en aspectos vinculados a la gestión de la calidad, la transparencia institucional., el uso de evidencias para la toma de decisiones y la consolidación de una cultura de calidad.
[bookmark: _Hlk233033339]La comparación con los lineamientos promovidos por UNESCO-IESALC, RIACES, INQAAHE y ANEAES permitióe observar que la FCE-UNE presenta características consistentes con una cultura evaluativa consolidada. Los niveles de conocimiento, participación y utilización de resultados se encuentran alineados con las tendencias regionales orientadas a la mejora continua, la transparencia y la rendición de cuentas.
* Organismos de Aseguramiento de Calidad Educativa
	Organismo
	Alcance

	Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior
	Nacional (Paraguay)

	Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior
	Iberoamericano

	UNESCO-IESALC
	Latinoamericano e internacional

	International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
	Internacional (global)


Fuente Elaboración propia



9. Discusión y Resultados
Los resultados obtenidos permiten analizar la cultura evaluativa de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este (FCE-UNE) desde la perspectiva de los distintos actores institucionales, evidenciando fortalezas significativas en materia de aseguramiento de la calidad y algunos aspectos susceptibles de fortalecimiento.
En primer lugar, la participación docente muestra una importante representación de las tres carreras de la Facultad. La mayor proporción corresponde a la carrera de Contabilidad (54,3%), seguida por Administración (34,2%) y Economía (11,5%). Esta distribución guarda relación con la estructura académica de la institución, donde Contabilidad concentra una mayor cantidad de docentes. La presencia de profesores que desempeñan funciones en más de una carrera evidencia además una dinámica de integración académica que favorece la transversalidad de conocimientos y la difusión de prácticas evaluativas comunes. Desde la perspectiva de la cultura evaluativa, esta característica constituye una fortaleza, ya que facilita la socialización de criterios, estándares y procedimientos de calidad en diferentes espacios institucionales.
Respecto a los estudiantes, la muestra obtenida refleja adecuadamente la composición general del universo estudiantil. La carrera de Contabilidad presenta una participación superior a su peso poblacional, mientras que Economía registra una representación menor. Aunque esta diferencia podría generar ciertas limitaciones en la generalización de los resultados para la carrera de Economía, la muestra total permite obtener una visión válida sobre las percepciones estudiantiles relacionadas con los procesos de evaluación y aseguramiento de la calidad. La participación de estudiantes resulta particularmente relevante porque la literatura especializada señala que la consolidación de una cultura evaluativa requiere la incorporación activa de todos los actores institucionales, especialmente de quienes reciben directamente los efectos de las políticas académicas y de calidad.
Por otra parte, los resultados correspondientes al personal administrativo y de apoyo muestran que que el 62,5% de los funcionarios se desempeña en dependencias transversales de la Facultad. , mientras que porcentajes menores pertenecen a las carreras específicas y a Servicios Generales. Este hallazgo evidencia que una parte importante de la gestión institucional se sustenta en estructuras administrativas compartidas, condición que favorece la coordinación de procesos y la implementación homogénea de mecanismos de evaluación y mejora continua. La participación de este sector resulta fundamental, ya que los modelos contemporáneos de aseguramiento de la calidad consideran que la cultura evaluativa no se limita al ámbito académico, sino que involucra a toda la organización universitaria.
Uno de los hallazgos más relevantes del estudio se relaciona con el conocimiento de los procesos de evaluación y acreditación. El 80% de los encuestados manifestó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con poseer conocimiento sobre estos procesos. Este resultado indica que las acciones institucionales orientadas a la difusión de políticas de calidad, criterios de acreditación y mecanismos de evaluación han logrado un nivel importante de penetración entre los miembros de la comunidad educativa. Diversos estudios desarrollados en América Latina sostienen que el conocimiento de los procesos de calidad constituye uno de los principales indicadores de madurez de una cultura evaluativa, debido a que favorece la participación informada y el compromiso con los procesos de mejora continua.
La comparación de los indicadores institucionales con referentes regionales también aporta evidencias relevantes. La existencia de mecanismos formales de evaluación alcanza el 92%, constituyéndose en el indicador con mayor valoración. Este resultado sugiere que la FCE-UNE dispone de estructuras, normativas y procedimientos claramente establecidos para el seguimiento y evaluación de sus actividades académicas y administrativas. Asimismo, la aplicación sistemática de estos mecanismos (80%) y el conocimiento de los procesos de calidad (80%) evidencian que las prácticas evaluativas no se limitan a acciones aisladas o esporádicas, sino que forman parte de la gestión institucional habitual.
La retroalimentación de los resultados presenta el porcentaje más bajo (75%). Aunque el valor sigue siendo favorable, este hallazgo señala una oportunidad de mejora para la institución. La literatura especializada destaca que la efectividad de los procesos de evaluación depende en gran medida de la capacidad institucional para comunicar los resultados obtenidos y traducirlos en acciones concretas de mejora. En consecuencia, fortalecer los mecanismos de devolución de información a docentes, estudiantes y funcionarios podría contribuir a incrementar los niveles de participación y apropiación de la cultura evaluativa.
La comparación con organismos de referencia permite profundizar el análisis. La mayor correspondencia se observa con los criterios de la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior (ANEAES), alcanzando un 90%, seguida por la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educación Superior (RIACES) con 88%. Estos resultados son consistentes con el contexto institucional paraguayo, dado que la FCE-UNE desarrolla sus procesos de evaluación y acreditación en el marco normativo establecido por ANEAES. La elevada coincidencia con RIACES refleja además una alineación con las tendencias iberoamericanas en materia de gestión de la calidad, evaluación institucional y mejora continua.
Por su parte, los niveles de correspondencia con UNESCO-IESALC (82%) e INQAAHE (80%) muestran que la Facultad también incorpora principios internacionales relacionados con la transparencia, la rendición de cuentas, la utilización de evidencias para la toma de decisiones y la consolidación de sistemas internos de aseguramiento de la calidad. 
En términos generales, los resultados de la FCE UNE manifiestan un camino permiten afirmar que la FCE-UNE ha a la desarrollado una cultura evaluativa institucional relativamente consolidada. La existencia de mecanismos formales, el alto nivel de conocimiento de los procesos de calidad y la participación de los diferentes actores institucionales constituyen evidencias de una organización orientada al mejoramiento continuo. Estos hallazgos coinciden con las tendencias promovidas por ANEAES, RIACES, UNESCO-IESALC e INQAAHE, destacándose la necesidad de integrar la evaluación en la gestión universitaria como una herramienta estratégica para fortalecer la calidad educativa.
Finalmente, si bien los resultados son ampliamente favorables, la investigación identifica desafíos vinculados principalmente al fortalecimiento de los procesos de retroalimentación y a la ampliación de la participación de todos los sectores institucionales. La consolidación de estos aspectos podría contribuir a profundizar la apropiación colectiva de la cultura evaluativa y fortalecer aún más la capacidad de la Facultad para responder a las exigencias actuales del aseguramiento de la calidad en la educación superior.
Conclusión
Los resultados del estudio dpermiten el aseguramiento de la calidad la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este (FCE-UNE) presenta una cultura evaluativa institucional en proceso de consolidación, caracterizada por la existencia de mecanismos formales de evaluación, un alto nivel de conocimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad y una participación activa de los diferentes actores de la comunidad educativa.afirmar que la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional del Este (FCE-UNE) presenta una cultura evaluativa institucional en proceso de consolidación, caracterizada por la existencia de mecanismos formales de evaluación, un alto nivel de conocimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad y una participación activa de los diferentes actores de la comunidad educativa.

Se evidencia una adecuada articulación entre docentes, estudiantes y personal administrativo en relación con las prácticas de evaluación institucional, lo que contribuye a fortalecer los procesos de mejora continua. La predominancia de indicadores positivos en cuanto a la existencia y aplicación sistemática de mecanismos de evaluación refleja que la Facultad ha logrado institucionalizar prácticas orientadas a la calidad.
Asimismo, la comparación con referentes regionales e internacionales como ANEAES, RIACES, UNESCO-IESALC e INQAAHE muestra un alto nivel de correspondencia, lo que indica que la FCE-UNE se encuentra alineada con los estándares contemporáneos de aseguramiento de la calidad en la educación superior. Esta alineación refuerza la válidez de sus procesos internos y su inserción en dinámicas regionales e internacionales de evaluación.
No obstante, el estudio también identifica áreas susceptibles de mejora, particularmente en lo que respecta a los mecanismos de retroalimentación de los resultados de evaluación y a la participación más equilibrada de todas las carreras, especialmente en el caso de Economía, donde se observa una menor representación relativa.
En síntesis, la FCE-UNE evidencia avances significativos en la consolidación de una cultura evaluativa orientada al aseguramiento de la calidad, aunque aún enfrenta el desafío de fortalecer la comunicación de los resultados y ampliar la apropiación institucional de los procesos evaluativos, con el fin de potenciar su impacto en la toma de decisiones y en la mejora continua de la gestión académica.
10. 5.1. Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos en el estudio sobre la cultura evaluativa y el aseguramiento de la calidad en la FCE-UNE, se presentan las siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento institucional:
En primer lugar, se recomienda consolidar y fortalecer los mecanismos de retroalimentación de los resultados de evaluación hacia docentes, estudiantes y personal administrativo. Aunque los procesos evaluativos están implementados, su impacto puede incrementarse si los resultados son comunicados de manera sistemática, comprensible y oportuna, acompañados de planes de mejora concretas que permitan la toma de decisiones basada en evidencias.
En segundo lugar, es pertinente promover una mayor participación equilibrada de todas las carreras, especialmente de la carrera de Economía, que presenta una menor representación en las muestras estudiantiles. Esto puede lograrse mediante estrategias de sensibilización., diversificación de los canales de aplicación de encuestas y fortalecimiento del compromiso institucional con la evaluación.
En tercer lugar, se recomienda continuar fortaleciendo la cultura de calidad a través de capacitaciones periódicas dirigidas a toda la comunidad educativa sobre procesos de evaluación, acreditación y mejora continua. Estas acciones contribuirán a profundizar el nivel de conocimiento evidenciado en los resultados y a consolidar una comprensión compartida de la importancia del aseguramiento de la calidad.
De igual manera, se sugiere institucionalizar espacios formales de análisis y discusión de los resultados de evaluación, tales como comités de calidad, reuniones académicas o socialización de los informes periódicos de gestión. Estos espacios permitirán transformar la información recolectada en acciones concretas de mejora, fortaleciendo así el ciclo de evaluación institucional.
Finalmente, se recomienda mantener la alineación con los referentes regionales e internacionales como ANEAES, RIACES, UNESCO-IESALC e INQAAHE, asegurando la actualización permanente de los procesos internos de evaluación conforme a las tendencias actuales de la educación superior. Esto permitirá no solo sostener los niveles alcanzados, sino también avanzar hacia una cultura evaluativa más madura, participativa y orientada a la excelencia institucional.
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