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Resumen: Las transformaciones recientes en la educación superior brasileña han colocado en el centro del debate académico la necesidad de comprender las experiencias concretas vividas por los estudiantes dentro de la universidad pública. Más allá de los indicadores de acceso, las trayectorias universitarias están atravesadas por procesos de adaptación institucional, construcción de pertenencia, condiciones materiales de permanencia y desafíos relacionados con la vida cotidiana en el espacio universitario. En este contexto surge el Observatorio de Vivencias Estudiantiles de la Universidade Estadual Paulista (OVE/Unesp), una iniciativa académica creada a partir de reflexiones desarrolladas por estudiantes e investigadores interesados en comprender las transformaciones de la vida universitaria en el marco de las políticas de acción afirmativa y de permanencia estudiantil. El observatorio se propone investigar las experiencias estudiantiles como objeto de conocimiento, articulando investigación, extensión y producción de datos orientados al análisis de las condiciones de vida, estudio y participación de los estudiantes en la universidad pública. Creado en 2022, el OVE busca comprender cómo los cambios en el perfil social del estudiantado, impulsados por políticas de democratización del acceso a la educación superior, producen nuevas demandas institucionales relacionadas con inclusión, integración académica y bienestar estudiantil. Para ello, el observatorio se estructura en torno a cuatro ejes de actuación interrelacionados: Producción y Reflexión, dedicado al desarrollo de investigaciones y debates sobre la función social de la universidad pública, las políticas afirmativas y las transformaciones del sistema de educación superior; Vida Cotidiana, centrado en el análisis empírico de las experiencias estudiantiles, incluyendo temas como vivienda, salud mental, integración social y trayectorias académicas; Historia y Memoria, orientado a la preservación de narrativas y procesos históricos vinculados a la construcción de las políticas de acceso y permanencia en la institución; y Conexión Enseñanza Media–Superior, destinado a fortalecer el vínculo entre la universidad pública y estudiantes de escuelas secundarias públicas mediante acciones de divulgación e intercambio sobre las políticas de acceso y permanencia. A partir de estos ejes, el OVE desarrolla diversas iniciativas que incluyen investigaciones académicas, producción audiovisual sobre experiencias estudiantiles, organización de debates y grupos de estudio, realización de actividades en escuelas públicas y producción de publicaciones científicas sobre inclusión y permanencia universitaria. Estas acciones se fundamentan en una perspectiva participativa que reconoce a los propios estudiantes como protagonistas en la producción de conocimiento sobre la vida universitaria. De esta manera, el observatorio se consolida como un espacio de investigación, reflexión institucional y articulación académica orientado a comprender las vivencias estudiantiles y a contribuir al desarrollo de políticas universitarias más inclusivas, fortaleciendo el debate sobre democratización, permanencia y función social de la universidad pública en el contexto brasileño
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Introducción
Las transformaciones recientes ocurridas tras la implementación de las políticas de acción afirmativa de acceso a la educación superior en Brasil han situado en el centro del debate académico la necesidad de comprender las experiencias concretas vividas por los estudiantes dentro de las universidades públicas. Más allá de los indicadores de acceso, las trayectorias universitarias están atravesadas por procesos de adaptación institucional, construcción del sentido de pertenencia, condiciones materiales de permanencia y desafíos vinculados con la vida cotidiana en el ámbito universitario (Sampaio, 2011; Sampaio, 2020; Reis & Tenório, 2009).
En este contexto, y a partir de experiencias similares, surge en la Universidade Estadual Paulista (Unesp) la propuesta del Observatorio de Vivencias Estudiantiles (OVE), una iniciativa concebida a partir de las reflexiones desarrolladas por estudiantes e investigadores interesados en comprender las transformaciones de la vida universitaria en el marco de las políticas de acción afirmativa y de permanencia estudiantil en esta universidad. El observatorio tiene como propósito investigar las experiencias estudiantiles, articulando investigación, extensión universitaria y producción de datos orientados al análisis de las condiciones de vida, estudio y participación de los estudiantes en la universidad pública.
La Universidade Estadual Paulista (Unesp) fue la primera universidad pública del estado de São Paulo en implementar un sistema de reserva de vacantes y se caracteriza por su estructura multicampus, distribuida en 24 ciudades y organizada en 34 unidades universitarias. Actualmente atiende a aproximadamente 48 mil estudiantes y cuenta con cerca de 8 mil trabajadores, entre docentes y personal técnico-administrativo. A diferencia de algunas universidades públicas de otros países, la Unesp posee autonomía administrativa y financiera, lo que convierte a esta institución en un espacio especialmente propicio para investigar los desafíos relacionados con las políticas de inclusión, las acciones afirmativas y la permanencia estudiantil (Vasconcelos & Galhardo, 2016; Galhardo et al., 2020).
Creado en 2022, el OVE busca comprender cómo los cambios en el perfil social del estudiantado, impulsados por las políticas de democratización del acceso a la educación superior, generan nuevas demandas institucionales relacionadas con la inclusión, la integración académica y el bienestar estudiantil. Para ello, el observatorio se organiza en torno a cuatro ejes de actuación interrelacionados: Producción y Reflexión, Vida Cotidiana, Historia y Memoria, y Conexión entre la Educación Secundaria y la Educación Superior.
A partir de estos ejes, el OVE desarrolla diversas iniciativas que incluyen investigaciones académicas, producción audiovisual sobre experiencias estudiantiles, organización de debates y grupos de estudio, realización de actividades en escuelas públicas y elaboración de investigaciones y publicaciones científicas sobre inclusión y permanencia universitaria. Estas acciones se sustentan en una perspectiva participativa que reconoce a los propios estudiantes beneficiarios de las políticas de permanencia estudiantil de la universidad como protagonistas en la producción de conocimiento sobre la vida universitaria.
La experiencia del Observatorio da Vida Estudantil de la Universidade Federal da Bahia (OVE/UFBA), que constituye una referência ética y política para el OVE/Unesp, demostró que la investigación sobre las vivencias estudiantiles puede convertirse en un instrumento para la gestión y la difusión de las acciones de asistencia y permanencia estudiantil (Santos & Sampaio, 2023). Esta experiencia pone de manifiesto que los observatorios no solo producen conocimiento académico, sino que también pueden incidir en la formulación de políticas institucionales, articulando la investigación con la extensión universitaria y la gestión institucional.
En el contexto de la Unesp, la implementación del Sistema de Reserva de Vacantes para la Educación Básica Pública (SRVEBP) modificó significativamente el perfil demográfico del estudiantado, generando nuevos desafíos y demandas para la universidad. La creciente presencia de estudiantes provenientes de escuelas públicas, personas negras, pardas e indígenas, personas con discapacidad y estudiantes en situación de vulnerabilidad socioeconómica hizo evidente la necesidad de que las políticas de acción afirmativa no se limiten a garantizar el acceso, sino que también se consoliden como políticas efectivas de permanencia e integración (Vasconcelos & Galhardo, 2016; Galhardo et al., 2020).
El OVE/Unesp se inserta en este escenario como un espacio de escucha, reflexión y acción, construido a partir de la experiencia concreta de estudiantes e investigadores que habitan la universidad pública. Su propuesta metodológica se fundamenta en la premisa de que la investigación no se limita a la observación de la realidad, sino que implica comprenderla y transformarla. En este sentido, el observatorio procura articular los saberes académicos con las experiencias cotidianas de los estudiantes, produciendo conocimiento que pueda sustentar decisiones políticas e institucionales orientadas a la inclusión y la permanencia.
La presente ponencia tiene como objetivo presentar la experiencia de construcción del OVE/Unesp, analizando sus fundamentos teóricos y metodológicos, sus ejes de actuación y los resultados preliminares de las investigaciones desarrolladas durante sus dos primeros años de funcionamiento. Para ello, el trabajo se organiza en tres secciones. En primer lugar, esta introducción; en segundo lugar, el desarrollo, donde se presentan de manera sintética algunos de los presupuestos teóricos que sustentan la creación de un observatorio, en particular de un observatorio de vivencias estudiantiles, y se describen las dimensiones de las vivencias estudiantiles que orientan las investigaciones del OVE; y, finalmente, las conclusiones y las perspectivas para fortalecer esta iniciativa en el estado de São Paulo, en Brasil y en posibles articulaciones con América Latina. De este modo, el texto busca contribuir al debate latinoamericano sobre educación superior, democratización del acceso y permanencia estudiantil, ofreciendo elementos para reflexionar sobre el papel de los observatorios como dispositivos de investigación e intervención en las universidades, sustentados en conocimientos técnico-científicos y en políticas de inclusión.
Desarrollo
En América Latina, la expansión de la educación superior durante las últimas décadas ha estado marcada por tensiones entre la ampliación cuantitativa del acceso y la garantía de condiciones efectivas de permanencia y éxito académico para sectores históricamente excluidos. En este sentido, los observatorios de vida estudiantil se configuran como espacios relevantes para la producción de conocimiento situado, capaces de articular la escucha activa de los estudiantes con la formulación de políticas institucionales (Barragán-Díaz, 2020).
La literatura sobre la experiencia estudiantil ha señalado que el ingreso a la universidad pública brasileña implica complejos procesos de subjetivación, en los cuales los estudiantes deben negociar sentidos de pertenencia en contextos históricamente configurados por la homogeneidad de clase y la reproducción de privilegios (Sampaio, 2011; Sampaio, 2020; Reis & Tenório, 2009). Estos procesos no se reducen únicamente a diferencias económicas objetivas, sino que se construyen a partir de subjetividades vinculadas a los territorios de origen y a los espacios de circulación cotidiana. Este aspecto resulta particularmente relevante para comprender las dinámicas de integración de los estudiantes que ingresan mediante las políticas de acción afirmativa, cuyas trayectorias escolares y comunitarias suelen diferir de aquellas que históricamente caracterizaron los espacios universitarios.
En el caso brasileño, la promulgación de la Ley n.º 12.711/2012 (Brasil, 2012) representó un hito en la democratización del acceso a la educación superior al establecer que las universidades federales reservaran el 50 % de sus vacantes para estudiantes provenientes de escuelas públicas. La legislación también incorporó criterios étnico-raciales, previendo la reserva de vacantes para estudiantes negros, pardos e indígenas en proporción a la composición demográfica de cada estado de la federación. Aunque inicialmente estuvo dirigida a las instituciones federales, la aprobación de esta ley impulsó debates e iniciativas similares en las universidades estaduales. En este contexto, la implementación del Sistema de Reserva de Vacantes para la Educación Básica Pública (SRVEBP) en la Universidade Estadual Paulista (Unesp), a partir de 2013, constituyó un hito importante en el proceso de democratización del acceso a la educación superior en el estado de São Paulo (Carvalho, 2016; Vasconcelos & Galhardo, 2016).
Sin embargo, como señalan diversos estudios, la reserva de vacantes no garantiza, por sí sola, la permanencia ni la integración efectiva de los estudiantes en la vida universitaria (Rodrigues, 2020; Carvalho, Rodrigues, & Barbosa, 2023). La permanencia estudiantil debe comprenderse como un proceso que trasciende la mera permanencia temporal en la institución, implicando la posibilidad de transformación personal y la vivencia de una experiencia universitaria digna (Reis, 2009). Esta perspectiva exige atender tanto las condiciones materiales de existência, como vivienda, alimentación, transporte y salud, como las dimensiones simbólicas y relacionales que configuran el sentido de pertenencia institucional.
La noción de pertenencia ha sido problematizada en la literatura como un proceso de negociación permanente, especialmente para los grupos históricamente excluidos de los espacios universitarios (Yuval-Davis, 2006). Las posiciones sociales y económicas, así como el género, la raza y la clase, entre otros marcadores, configuran las distintas posiciones que ocupan los individuos dentro de las redes de relaciones de poder. En el contexto universitario brasileño, los estudiantes negros, indígenas, las mujeres y quienes provienen de escuelas públicas enfrentan desafíos específicos para construir sentidos de pertenencia en instituciones donde las reglas de reconocimiento fueron históricamente definidas por los grupos dominantes (Bento, 2022; Almeida, 2019). La memoria de la ausencia que determinados espacios académicos aún conservan, tal como se presenta en una de las entrevistas difundidas por el canal Alma Preta Jornalismo (2023), convierte a la universidad en un territorio de disputa, donde la afiliación y la adaptación exigen una lucha constante contra la invisibilización histórica.
Las investigaciones desarrolladas en el contexto de la Unesp han evidenciado que los estudiantes que ingresan mediante políticas de acción afirmativa presentan particularidades en sus procesos de adaptación que requieren una atención específica. Un estudio realizado con estudiantes de Ingeniería Civil (Rodrigues, Rodrigues, & Barbosa, 2024), utilizando el Cuestionario de Vivencias Académicas – versión reducida (QVA-r), reveló que, aunque los estudiantes muestran, en términos generales, una adecuada adaptación a la universidad, la dimensión personal, que comprende el bienestar físico y psicológico, la estabilidad afectiva, la autopercepción y la autoconfianza, presenta indicadores inferiores en comparación con las demás dimensiones evaluadas. Este hallazgo adquiere aún mayor relevancia al analizar las diferencias según el género y la raza: las estudiantes mujeres y los estudiantes autodeclarados negros, pardos e indígenas (PPI) presentan puntuaciones medias más bajas en el cuestionario, lo que sugiere mayores dificultades de adaptación asociadas a los marcadores sociales de la diferencia.
La salud mental de los estudiantes universitarios constituye una dimensión particularmente sensible en el contexto de las políticas de permanencia. La transición hacia la educación superior coincide con una etapa del desarrollo caracterizada por intensas transformaciones académicas, sociales y subjetivas, que con frecuencia implican cambios de ciudad, distanciamiento de las redes familiares, reorganización financiera y adaptación a nuevas exigencias académicas (Sampaio, 2011; Santos et al., 2017; Reis & Tenório, 2009). Estos factores pueden repercutir significativamente en el bienestar psicológico de los estudiantes, especialmente cuando se combinan con condiciones de vulnerabilidad socioeconómica.
En este sentido, la recepción y el acompañamiento de los estudiantes no pueden limitarse a procedimientos administrativos de matrícula ni a la entrega de beneficios materiales, sino que deben incorporar estrategias de acompañamiento psicosocial que reconozcan la singularidad de las trayectorias estudiantiles.
En este marco, el concepto de acogida institucional adquiere una dimensión política que trasciende la lógica asistencialista. Como señala Sampaio (2023), las universidades brasileñas históricamente han prestado escasa atención a las vivencias de los estudiantes universitarios, a pesar de que dichas experiencias forman parte del escenario universitario y afectan la vida estudiantil, repercutiendo directamente en la vida institucional. Desde esta perspectiva, la acogida implica la construcción de espacios en los que los estudiantes se reconozcan como sujetos de derechos, capaces de protagonizar sus propios procesos de formación y de contribuir a la transformación de la propia institución.

2.1 ¿Qué son los observatorios? 
El aumento del número de instancias autodenominadas observatorios durante las últimas décadas exige un cuidado conceptual que evite la banalización del término. Los observatorios propiamente dichos se configuran como dispositivos de mediación entre la producción de información y la formulación de decisiones, transformando datos brutos en conocimientos procesados capaces de orientar acciones (Soares, Ferneda, & Prado, 2018). Esta función mediadora implica, necesariamente, una reflexión crítica sobre los propios procesos de producción de información: la selección de indicadores, la definición de categorías y la elección de metodologías constituyen, en sí mismas, decisiones políticas que inciden en los significados producidos.
En el campo de la educación superior, los observatorios se diferencian de otras modalidades por su atención a las dimensiones prácticas, sociales y económicas, pero también por la necesidad de considerar las dimensiones subjetivas, relacionales y cotidianas de la experiencia de habitar y vivir la universidad como estudiante (Sampaio, 2011; Sampaio, 2020; Santos & Sampaio, 2023). Los indicadores de rendimiento académico, asistencia, resultados en evaluaciones nacionales o inserción laboral de los egresados permiten captar aspectos cuantificables de la trayectoria estudiantil; sin embargo, las vivencias que buscamos comprender remiten también a una tradición fenomenológica que enfatiza la dimensión vivida de la experiencia, es decir, aquello que atraviesa al sujeto y deja huellas en su subjetividad, sin reducirse a ella. La vivencia siempre se produce en contextos sociales e institucionales específicos que, en el caso de América Latina, están atravesados por relaciones de poder y desigualdades estructurales (Yuval-Davis, 2006; Almeida, 2019; Rodrigues & Sun, 2025).
El OVE/Unesp aspira a integrarse a esta cultura de producción de conocimiento orientada al fortalecimiento de las políticas públicas, aunque responde, en primer lugar, a las particularidades de su propio contexto institucional: una universidad multicampus cuyo perfil estudiantil se transformó significativamente tras la implementación del Sistema de Reserva de Vacantes para la Educación Básica Pública (SRVEBP).
La concepción de observatorio que orienta al OVE/Unesp dialoga con la noción foucaultiana de dispositivo (Foucault, 1979), entendido como una formación estratégica que responde a una urgencia: la necesidad de comprender para poder transformar las condiciones de vida de los estudiantes que acceden a la universidad pública. Se trata, por lo tanto, de un dispositivo de investigación e intervención, en el que la observación se articula con la escucha, el análisis con la producción de narrativas y la investigación con la transformación de las prácticas institucionales.
Esta orientación metodológica reconoce que el observador no ocupa una posición externa ni neutral respecto del campo que investiga. En consecuencia, el OVE/Unesp se estructura como un espacio colaborativo que reúne a docentes, estudiantes de grado y de posgrado, personal técnico-administrativo y, especialmente, profesionales del trabajo social. Esta composición expresa la idea de que la comprensión de las vivencias estudiantiles requiere la articulación de diferentes posiciones institucionales y de diversas modalidades de conocimiento (Santos & Sampaio, 2023; Rodrigues et al., 2024).
La continuidad de iniciativas como esta depende de superar tres desafíos recurrentes: preservar la autonomía crítica sin perder la vinculación institucional que garantiza los recursos necesarios; articular análisis generales con una atención permanente a las especificidades locales de una universidad territorialmente dispersa; y asegurar la continuidad temporal indispensable para la producción de series históricas, superando la lógica de los proyectos de corta duración. La experiencia del OVE/Unesp durante sus dos primeros años de funcionamiento sugiere que estos desafíos pueden mitigarse mediante la construcción de alianzas estables, la incorporación de las funciones del observatorio a las estructuras organizativas de la universidad y la diversificación de las fuentes de financiamiento y apoyo institucional.
La emergencia de observatorios dedicados al estudio de las vivencias estudiantiles en América Latina también debe entenderse en relación con las transformaciones impulsadas por las políticas de democratización del acceso a la educación superior (Sampaio, 2020; Vasconcelos & Galhardo, 2016; Barragán-Díaz, 2020). En el caso brasileño, a medida que las universidades comenzaron a recibir estudiantes con trayectorias sociales, económicas y culturales cada vez más diversas, dejó de ser suficiente el seguimiento de indicadores tradicionales como el rendimiento académico o la deserción. Se volvió necesario comprender las experiencias concretas de los estudiantes, sus trayectorias de permanencia, las dificultades que enfrentan y las estrategias que desarrollan para construir un sentido de pertenencia. En este sentido, los observatorios asumen la función de producir conocimiento situado, capaz de fundamentar políticas institucionales orientadas por los principios de la equidad y la justicia social.
2.2 Democratización del acceso, políticas de acción afirmativa y nuevos desafíos institucionales
La creación del OVE/Unesp está estrechamente vinculada a las transformaciones ocurridas en la educación superior brasileña durante las últimas décadas, especialmente tras la consolidación de las políticas de acción afirmativa para el acceso y de las políticas de permanencia estudiantil. Si bien algunas universidades brasileñas comenzaron a desarrollar experiencias de inclusión desde comienzos de la década del 2000, como la Universidade do Estado do Rio de Janeiro y la Universidade de Brasília, la promulgación de la Ley n.º 12.711/2012 y el reconocimiento, por parte del Supremo Tribunal Federal, de la constitucionalidad de las cuotas raciales y sociales constituyeron hitos decisivos para la democratización del acceso a la educación superior en Brasil. Estas medidas impulsaron no solo a las universidades federales, sino también a las instituciones estaduales, a ampliar sus políticas de inclusión (Brasil, 2012; Carvalho, 2016; Lima, Neves, & Silva, 2014; Vasconcelos & Galhardo, 2016).
En 2013, la Unesp aprobó el Sistema de Reserva de Vacantes para la Educación Básica Pública (SRVEBP), estableciendo una ampliación progresiva del número de vacantes destinadas a estudiantes provenientes de escuelas públicas y, dentro de ese grupo, la reserva de vacantes para estudiantes negros, pardos e indígenas. El programa preveía que, para 2018, el 50 % de las vacantes de cada carrera y turno estuviera ocupado por estudiantes provenientes de escuelas públicas, de los cuales el 35 % debía estar compuesto por estudiantes autodeclarados negros, pardos o indígenas (Vasconcelos & Galhardo, 2016).
Los datos institucionales muestran que, solo durante los dos primeros años del programa, más de tres mil estudiantes ingresaron a la universidad a través del SRVEBP, entre ellos más de mil estudiantes autodeclarados negros, pardos o indígenas. Paralelamente al incremento del acceso, también aumentó la demanda de políticas de permanencia estudiantil, especialmente en lo referente a vivienda, alimentación, transporte y apoyo académico.
Vasconcelos y Galhardo (2016) señalan que las políticas inclusivas no pueden reducirse al mecanismo de ingreso. Para que la democratización de la educación superior sea verdaderamente efectiva, resulta necesario construir un conjunto articulado de acciones institucionales orientadas a la permanencia, capaces de garantizar las condiciones materiales y simbólicas necesarias para que los estudiantes completen sus trayectorias formativas. Esta perspectiva desplaza el foco desde las políticas de acceso hacia una comprensión más amplia de las experiencias universitarias y de las condiciones concretas que hacen posible la permanencia.
En este escenario, surge la necesidad de desarrollar instrumentos institucionales que acompañen las transformaciones producidas por las políticas de acción afirmativa, generando información calificada sobre las trayectorias, las dificultades y las potencialidades de los estudiantes. Es precisamente en este horizonte donde se inscribe el OVE/Unesp: como un espacio de producción de conocimiento orientado a comprender las vivencias estudiantiles y a fortalecer las políticas institucionales de inclusión y permanencia.
2. 3 ¿Por qué estudiar las vivencias estudiantiles?
La ampliación del acceso a la educación superior ha vuelto insuficiente un análisis centrado exclusivamente en indicadores de ingreso, deserción o rendimiento académico. La democratización de la universidad exige comprender cómo los estudiantes viven la experiencia universitaria, construyen vínculos con la institución y enfrentan los desafíos derivados de sus trayectorias sociales y escolares.
En este sentido, las vivencias estudiantiles constituyen una dimensión privilegiada de análisis, ya que permiten comprender los procesos mediante los cuales los sujetos otorgan significado a la experiencia universitaria, elaboran estrategias de permanencia y negocian formas de pertenencia institucional. Se trata de comprender no solo si los estudiantes permanecen en la universidad, sino también cómo permanecen y en qué condiciones lo hacen (Reis, 2009; Sampaio, 2020).
Las investigaciones sobre las políticas de acción afirmativa han demostrado que el ingreso de estudiantes provenientes de escuelas públicas y de grupos históricamente excluidos introduce nuevas demandas institucionales (Vasconcelos & Galhardo, 2016; Galhardo et al., 2020; Carvalho, Rodrigues, & Barbosa, 2023). Los factores socioeconómicos, culturales y territoriales influyen tanto en el acceso como en las trayectorias académicas, afectando el rendimiento, la deserción y la finalización de los estudios. En consecuencia, la permanencia estudiantil debe concebirse como un fenómeno multidimensional que involucra las condiciones materiales de existencia, los procesos de integración académica y las experiencias subjetivas de pertenencia. En este sentido, las investigaciones desarrolladas por el OVE/Unesp se han orientado a partir de dos dimensiones interrelacionadas: la adaptación institucional y la afiliación académica.
El ingreso a la universidad implica, con frecuencia, profundas transformaciones en las rutinas, los proyectos de vida y las formas de sociabilidad. Para los estudiantes que migran de ciudad, se alejan de sus familias o enfrentan situaciones de vulnerabilidad económica, la adaptación supone desafíos relacionados con la vivienda, la alimentación, el transporte, la salud y la integración social (Reis & Tenório, 2009; Sampaio, 2011; Sampaio, 2020).
Además de la adaptación, Alain Coulon (2017) comprende la trayectoria universitaria como un proceso de afiliación académica, caracterizado por tres momentos: extrañamiento, aprendizaje y afiliación. Afiliarse significa apropiarse de los códigos intelectuales, los lenguajes institucionales y las reglas implícitas que organizan la vida universitaria. Sin embargo, para los estudiantes provenientes de grupos históricamente excluidos, este proceso no ocurre de manera homogénea. La universidad pública brasileña arrastra marcas históricas de exclusión, lo que hace que determinados sujetos deban disputar permanentemente el derecho a pertenecer a espacios en los que su presencia fue, durante mucho tiempo, excepcional (Bento, 2022; Alma Preta Jornalismo, 2023).
De este modo, investigar las vivencias estudiantiles implica comprender cómo las desigualdades sociales, raciales y territoriales atraviesan la experiencia universitaria y producen diferentes formas de adaptación, pertenencia y permanencia. Más que un objeto de investigación, las vivencias constituyen un campo estratégico para la formulación de políticas institucionales comprometidas con la democratización efectiva de la universidad.
3. Ejes de actuación del OVE/Unesp
A partir de estas dimensiones teóricas, el OVE/Unesp estructuró su actuación en torno a cuatro ejes interrelacionados:
a) Producción y reflexión: reúne y organiza la producción técnico-científica sobre la vida universitaria como campo de conocimiento, abordando la función social de la universidad pública, las políticas de acción afirmativa y las transformaciones de la educación superior. Asimismo, desarrolla investigaciones que sitúan a los propios estudiantes como protagonistas en la producción de conocimiento sobre la vida universitaria.
b) Vida cotidiana: diseña y organiza proyectos y acciones desarrollados junto a estudiantes beneficiarios de las políticas de permanencia estudiantil, con un enfoque empírico y orientado a la aproximación a la realidad vivida. Problematiza el entorno institucional con especial atención a los estudiantes en situación de vulnerabilidad, considerando los diferentes territorios y unidades académicas de la Unesp. Además, aborda las diversidades presentes entre las juventudes destinatarias de las políticas de permanencia, evidenciando cómo estas se expresan en los modos de producción de subjetividades y en las experiencias comunitarias y colectivas.
c) Historia y memoria: está dedicado a la preservación y difusión de la historia y de las memorias de las vivencias estudiantiles, especialmente de aquellas relacionadas con la construcción de las políticas de permanencia. Hace hincapié en la construcción de memorias a partir de las narrativas de los sujetos y de los actores institucionales que participaron activamente en la formulación de las políticas de acceso y permanencia en la Unesp.
d) Conexión entre la Educación Secundaria y la Educación Superior: se centra en fortalecer los vínculos entre la universidad pública y los estudiantes de la educación secundaria pública, promoviendo la difusión de información sobre las políticas públicas de acceso y permanencia en la Unesp. Asimismo, busca fortalecer la comprensión histórica y social de las diversas realidades escolares de los municipios donde la universidad está presente, incentivando la articulación entre los niveles de educación secundaria y educación superior.
Conclusiones
La creación del OVE/Unesp se inscribe en un contexto de profundas transformaciones de la educación superior brasileña, marcado por la ampliación del acceso de grupos históricamente excluidos y por los desafíos derivados de la necesidad de garantizar no solo el ingreso, sino también condiciones efectivas de permanencia, pertenencia y desarrollo académico y personal de los estudiantes (Vasconcelos & Galhardo, 2016; Sampaio, 2020; Rodrigues et al., 2024).
Como se ha discutido a lo largo de este trabajo, la democratización de la universidad no se agota en la implementación de políticas de acción afirmativa, sino que exige comprender las experiencias concretas de quienes pasan a ocupar estos espacios y las transformaciones institucionales necesarias para acoger esta diversidad (Rodrigues, 2020).
En este sentido, los observatorios de vivencias estudiantiles constituyen importantes dispositivos de producción de conocimiento situado, ya que permiten comprender la universidad más allá de sus indicadores tradicionales de rendimiento, acceso y permanencia (Soares, Ferneda, & Prado, 2018; Santos & Sampaio, 2023). Al considerar las dimensiones subjetivas, relacionales, territoriales e institucionales de la experiencia universitaria, estas iniciativas posibilitan identificar cómo los estudiantes construyen sentidos de pertenencia, enfrentan los desafíos cotidianos y desarrollan estrategias de integración a la vida académica (Sampaio, 2011; Yuval-Davis, 2006; Rodrigues & Sun, 2025).
La experiencia inicial del OVE/Unesp pone de manifiesto que investigar las vivencias estudiantiles implica reconocer que las instituciones universitarias no son estructuras estáticas, sino espacios que se construyen continuamente a partir de las relaciones establecidas entre sus distintos actores. Estudiantes, docentes, personal técnico-administrativo y gestores participan en la producción cotidiana de los significados atribuidos a la universidad, a las políticas de inclusión y a las formas de reconocimiento de quienes ingresan en ella. De este modo, comprender las vivencias estudiantiles también significa comprender los propios procesos institucionales que favorecen o dificultan la construcción de una universidad democrática (Rodrigues et al., 2024; Santos & Sampaio, 2023).
La producción de investigaciones sobre estas experiencias resulta, por lo tanto, fundamental para sustentar acciones institucionales basadas en evidencia y sensibles a las diversas trayectorias que conforman la comunidad universitaria. El conocimiento generado por los observatorios puede contribuir a la formulación de estrategias de acogida, integración académica y acompañamiento estudiantil, superando perspectivas restringidas a las dimensiones administrativas o asistencialistas de la permanencia. Se trata de pensar políticas institucionales capaces de reconocer a los estudiantes como sujetos históricos, productores de conocimiento y participantes activos de la vida universitaria (Vasconcelos & Galhardo, 2016; Galhardo et al., 2020; Reis, 2009).
Al fortalecer una cultura institucional de escucha y reflexión, el OVE/Unesp busca contribuir a la construcción de una universidad socialmente comprometida, guiada por los valores de inclusión, equidad y justicia social. Una universidad pública democrática no debe limitarse a reproducir los conocimientos existentes, sino también crear las condiciones para la formación de sujetos capaces de participar críticamente en la vida pública y de actuar en la transformación de las desigualdades estructurales presentes en la sociedad (Santos & Sampaio, 2023).
De este modo, el desarrollo de investigaciones sobre las vivencias estudiantiles representa una dimensión estratégica para repensar el papel social de la universidad contemporánea (Sampaio, 2020; Rodrigues & Sun, 2025). Al articular investigación científica, extensión universitaria y compromiso institucional, los observatorios pueden constituirse en espacios privilegiados para comprender los desafíos de la democratización de la educación superior y construir caminos hacia una universidad más acogedora, plural y comprometida con la formación de ciudadanos que participen activamente en la construcción de una sociedad más democrática y justa (Soares, Ferneda, & Prado, 2018; Santos & Sampaio, 2023; Rodrigues et al., 2024).
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