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Estrategias de profesionalización y calidad en investigación: hacia un sistema de indicadores en el CIRCOT
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Resumen: El escenario contemporáneo de la educación superior en América Latina se encuentra atravesado por una complejidad sistémica que exige a las instituciones universitarias redefinir su eficacia operativa frente a crisis globales y restricciones presupuestarias. En este contexto, el Centro de Investigación para la Racionalización de la Construcción Tradicional (CIRCOT), dependiente de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional de San Juan, se presenta como un caso de estudio para la profesionalización de la gestión mediante la investigación-acción. El presente trabajo propone abordar la gestión institucional no como un marco estático, sino como el objeto mismo de un proceso de investigación orientado a la mejora continua y la sostenibilidad. La problemática central que motiva esta propuesta radica en la necesidad de superar desafíos críticos como el recambio generacional de cuadros técnicos fundacionales y la demanda de una mayor vinculación con el medio socio-productivo regional. Para ello, el proyecto se propone como meta fundamental el diseño y construcción de dos instrumentos técnicos que constituyen los resultados esperados de la investigación: el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 y el Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC). Estos documentos representarán la formalización de un sistema de gestión por procesos basado en evidencias, permitiendo transitar desde un modelo de organización tradicional hacia un esquema profesionalizado que garantice la trazabilidad de la producción científica y tecnológica. La metodología se sustenta en el ciclo de mejora continua (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), alineándose con un Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UNSJ, en proceso de elaboración) y las directrices nacionales de la CONEAU. La investigación contempla el desarrollo de una matriz de indicadores que combine variables de causa y efecto para medir la sostenibilidad financiera, el desarrollo de recursos humanos, la innovación tecnológica y el impacto territorial. Se destaca especialmente la incorporación del recambio generacional como una variable de calidad, diseñando mecanismos de mentoría intergeneracional para preservar el capital intelectual del centro. De este modo, la construcción participativa del PEI y el MAC permitirá al CIRCOT consolidar su rol como referente técnico en el sector de la construcción, asegurando que la toma de decisiones estratégicas se fundamente en datos confiables y actualizados. En conclusión, este proyecto de investigación sobre la propia gestión institucional busca fortalecer la autonomía responsable y la pertinencia social de la unidad, demostrando que el aseguramiento de la calidad es un instrumento vital para la defensa de lo público y la excelencia académica en el sistema universitario actual.
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1.Introducción
La educación superior atraviesa profundas transformaciones derivadas de la expansión del conocimiento, la aceleración tecnológica y las crecientes demandas de la sociedad hacia las instituciones universitarias (Perez Centeno y Leal, 2011). En la universidad pública argentina, este panorama se entrelaza con un escenario de incertidumbre estructural que trasciende las crisis presupuestarias para instalarse en una complejidad sistémica profunda (Aiello y Krotsch, 2022). Ante este desafío, las unidades de investigación enfrentan la necesidad de sostener su capacidad científica y tecnológica mediante modelos de gestión que garanticen eficiencia, transparencia y mejora continua. En este siglo XXI, la transición desde una administración basada en la tradición y el conocimiento tácito hacia una gestión profesionalizada, fundamentada en evidencias y procesos auditables, no es meramente una opción administrativa, sino una estrategia de supervivencia institucional y de defensa de lo público.  El Centro de Investigación para la Racionalización de la Construcción Tradicional (CIRCOT), dependiente de la Facultad de Ingeniería (FI) de la Universidad Nacional de San Juan (UNSJ), cuenta con más de cuatro décadas de trayectoria en investigación aplicada y transferencia tecnológica. Por sus características, constituye un caso de estudio relevante para la implementación de la investigación-acción aplicada a la propia gestión institucional (Kemmis y McTaggart, 2014). Actualmente, la problemática central de la unidad radica en asegurar su sostenibilidad frente al inminente recambio generacional de sus cuadros fundacionales. El desafío crítico consiste en documentar y estandarizar su know-how técnico antes de que este proceso diluya el capital intelectual acumulado, al tiempo que se fortalece la formación y consolidación de los nuevos recursos humanos.  En este marco, el presente trabajo tiene como objetivo diseñar una propuesta de profesionalización institucional basada en un sistema de indicadores de gestión, articulando la producción de la unidad con las políticas estratégicas de la UNSJ y de la Facultad de Ingeniería. Esta propuesta se materializa a través del diseño de dos instrumentos técnicos fundamentales: el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 y el Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC).  Para que estas herramientas posean validez y efectividad operativa, se estructuran como un engranaje clave dentro del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UNSJ), en proceso de elaboración, y bajo las directrices de la nueva Secretaría de Planificación, Evaluación y Coordinación Institucional (SePECI). Sustentada en el ciclo de mejora continua (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), esta estrategia busca transitar hacia un esquema por procesos que garantice la trazabilidad y la excelencia de la producción científica del centro, respondiendo tanto a los estándares nacionales de la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU) como a las normativas internacionales de calidad del marco ISO 9001:2015 (Organización Internacional de Normalización, 2015).
2. Marco institucional y conceptual
2.1. Calidad y profesionalización en la gestión universitaria
La calidad universitaria ha evolucionado desde enfoques tradicionales, centrados exclusivamente en la evaluación académica aislada, hacia modelos integrales de gestión orientados a la mejora continua, la transparencia institucional y la rendición de cuentas (Guaglianone, 2017; Marquina et al., 2022). En este nuevo paradigma, los Sistemas Institucionales de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) (Ministerio de Educación, 2023), en proceso de elaboración, y bajo las directrices de la nueva Secretaría de Planificación, Evaluación y Coordinación Institucional (SePECI) (Universidad Nacional de San Juan, 2025), constituyen herramientas fundamentales para promover procesos sistemáticos de evaluación y mejora. Las experiencias desarrolladas en universidades argentinas muestran que los procesos de aseguramiento de la calidad generan transformaciones organizacionales que exceden los procesos de acreditación, impactando sobre la gestión institucional, la planificación estratégica y la profesionalización de las estructuras universitarias (Nonaka y Takeuchi, 1999).
Para las unidades de investigación, esta profesionalización no es un mero trámite administrativo, sino una estrategia de supervivencia institucional y de defensa de lo público. Permite transitar de una gestión basada en la tradición y el conocimiento tácito hacia un modelo de procesos auditables, indispensable para registrar y estandarizar el know-how técnico frente a desafíos críticos como el recambio generacional (Rojas Dávila y Torres Briones, 2017).
2.2. El marco estratégico de la Universidad Nacional de San Juan
La Universidad Nacional de San Juan ha impulsado diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento institucional en consonancia con las tendencias nacionales orientadas a consolidar sistemas institucionales de aseguramiento de la calidad y mecanismos permanentes de mejora continua (Ministerio de Educación, 2023). Este despliegue se sustenta bajo el marco macroestratégico del Plan de Gestión Institucional (PGI) 2021-2025 (Universidad Nacional de San Juan, 2024), una matriz orientadora que capitaliza rigurosamente los diagnósticos de las evaluaciones externas para proyectar una visión multirreferencial y prospectiva. La dimensión operativa de esta estrategia se viabiliza formalmente a través de dos hitos clave: la creación de la Secretaría de Planificación, Evaluación y Coordinación Institucional (SePECI) y el desarrollo del SIAC-UNSJ. De manera sinérgica, estas acciones institucionalizan una cultura organizacional sólidamente cimentada en la evaluación permanente y la mejora continua de sus procesos.
Para el CIRCOT, la alineación con el PGI implica adoptar una identidad institucional fuertemente vinculada con el medio socio-productivo. El Artículo 3 del Estatuto Universitario, base del PGI, establece que la universidad debe esclarecer los problemas humanos de la realidad nacional y regional para proponer soluciones. El CIRCOT cumple directamente con esta misión al especializarse en la racionalización de la construcción y en sistemas no tradicionales que responden al entorno árido y sísmico de San Juan.
Asimismo, en el ámbito de la investigación, la alineación con el PGI exige potenciar la función social de la ciencia y la democratización del conocimiento. Esto obliga al centro a desarrollar estrategias de divulgación y comunicación científica orientadas a la sociedad civil y al sector productivo, optimizando los recursos humanos y financieros bajo la dimensión de "Gobierno y Gestión" del plan macro.
2.3. El Plan Estratégico de la Facultad de Ingeniería
La Facultad de Ingeniería ha formalizado su camino hacia la excelencia a través del Plan Estratégico Institucional 2024-2028 (PEI-FI), aprobado por la Ordenanza Nº 14/2024-CD (Facultad de Ingeniería, 2024a). Este documento funciona como un esquema orientador a largo plazo articulado con los programas de la UNSJ, obligando al CIRCOT a integrar sus metas dentro de un diagnóstico institucional profundo.
2.3.1. Análisis de la Matriz FODA de la Facultad de Ingeniería y la Respuesta del Centro
El PEI-FI se fundamenta en una matriz que identifica fortalezas clave y debilidades institucionales que las unidades dependientes deben ayudar a mitigar:
	Dimensión
	Fortalezas
	Debilidades / Amenazas

	Contexto Institucional
	Alta inserción en el medio socio-productivo y prestigio extensionista.
	Escasa difusión de acciones de extensión y personal insuficiente para la demanda.

	Planes de Estudio
	Actualización periódica y adaptación a demandas regionales.
	Tiempo elevado para la gestión de cambio de planes frente a la evolución tecnológica.

	Cuerpo Académico
	Docentes con formación de posgrado en aumento y redes de vinculación.
	Baja cantidad de docentes ordinarios y necesidad de jerarquizar la extensión.

	Investigación e Innovación
	Laboratorios con buen grado de conservación y capacidad de generar recursos propios.
	Bajo nivel de financiamiento externo y procesos de categorización lentos.

	Infraestructura
	RRHH capacitados para planificar ampliaciones y mantenimiento de planta edilicia.
	Coyuntura macroeconómica inestable que afecta la incorporación de equipamiento.


La alineación del CIRCOT con esta matriz implica fortalecer su rol como unidad generadora de recursos propios a través de servicios a terceros y convenios específicos, compensando la debilidad del financiamiento externo. Asimismo, contribuye a mitigar la brecha de actualización tecnológica mediante la transferencia directa de los conocimientos generados en sus investigaciones hacia las cátedras de las carreras de ingeniería, aportando a la innovación pedagógica de la Facultad.
2.3.2. Integración en los Cinco Lineamientos Estratégicos de la FI
La propuesta de profesionalización del CIRCOT se inserta y adopta de forma explícita los cinco lineamientos definidos por la Facultad de Ingeniería para estructurar su propia planificación estratégica 2026-2030:
· Formación Académica: El CIRCOT contribuye activamente mediante la formación de recursos humanos en carreras de grado y posgrado (Maestrías y Doctorados) y la incorporación temprana de estudiantes de grado en proyectos de investigación científica.
· Innovación, Investigación y Vinculación Tecnológica: Constituye el núcleo operativo del centro. Se enfoca en incrementar la producción en congresos, revistas indexadas, obtención de patentes y el robustecimiento de los vínculos contractuales y técnicos con el sector privado y el Estado.
· Extensión Universitaria: El centro se proyecta como un consultor técnico de referencia para la obra pública y privada de la región, aportando soluciones concretas en habitabilidad y construcción a la comunidad sanjuanina.
· Gestión Institucional: Eje donde se sitúa la propuesta de profesionalización formal. A través del diseño e implementación del Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC) y el PEI propio, el CIRCOT busca optimizar el uso de su infraestructura, actualizar el equipamiento y garantizar la sustentabilidad institucional y el bienestar de sus integrantes.
· Redes y Articulación: Promueve el concepto de red cooperativa para dinamizar la comunicación interna de la comunidad tecnológica y facilitar la articulación científica con otras unidades académicas de la UNSJ e instituciones externas.
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El presente trabajo adopta un enfoque de investigación aplicada orientado al análisis y fortalecimiento de la gestión institucional en unidades de investigación universitarias. Metodológicamente se desarrolló un estudio descriptivo de carácter cuali-cuantitativo basado en el análisis documental y la construcción de indicadores institucionales. La estrategia utilizada combina herramientas de evaluación organizacional, planificación estratégica y aseguramiento de la calidad, con el propósito de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestión del Centro de Investigación para la Racionalización de la Construcción Tradicional (CIRCOT).
Las fuentes de información utilizadas fueron:
• Informes Anuales de las Unidades de Investigación de la Facultad de Ingeniería correspondientes al período 2024–2025.
• Registros institucionales y documentación interna del CIRCOT.
• Plan Estratégico Institucional de la Facultad de Ingeniería.
• Plan de Gestión Institucional de la Universidad Nacional de San Juan.
• Normativa nacional e institucional vinculada al Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).
Para el análisis se construyeron indicadores agrupados en cuatro dimensiones estratégicas:
a) estructura etaria del personal investigador;
b) formación académica;
c) dedicación institucional a la investigación;
d) estabilidad y regularidad laboral.
Los resultados obtenidos fueron posteriormente integrados a una propuesta de profesionalización institucional sustentada en un Plan Estratégico Institucional (PEI) y un Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC).
4. El CIRCOT como caso de estudio y diagnóstico institucional
4.1. Trayectoria institucional
Desde su creación en 1982, el Centro de Investigación para la Racionalización de la Construcción Tradicional (CIRCOT) ha desarrollado de manera ininterrumpida actividades de investigación aplicada, transferencia tecnológica y asistencia técnica de alto impacto regional. Su campo de acción se centra específicamente en la racionalización y optimización de los procesos y sistemas constructivos tradicionales y no tradicionales, posicionándose como un referente socioproductivo en el entorno árido y sísmico de la provincia de San Juan. 
4.2. Desafíos actuales de la unidad
El proceso de diagnóstico organizacional y el análisis de los indicadores internos permitieron identificar una serie de desafíos estratégicos interconectados que condicionan la evolución de la unidad: 
· Recambio generacional: Necesidad imperativa de mitigar la brecha de mandos intermedios ante la inminente jubilación de los cuadros técnicos fundacionales. 
· Sostenibilidad de recursos humanos: Urgencia de revertir la alta tasa de interinatos y la dispersión horaria provocada por la preeminencia de dedicaciones simples (Facultad de Ingeniería, 2024b). 
· Fortalecimiento de la vinculación tecnológica: Desafío de diversificar e incrementar los canales de transferencia formal con municipios, empresas y organismos del Estado. 
· Formalización de procesos: Superación del modelo tradicional basado en el conocimiento tácito y la intuición mediante la estandarización procedimental. 
· Aseguramiento de la calidad: Implementación de mecanismos de control internos y externos que garanticen la excelencia y trazabilidad de la producción científica y de los servicios a terceros. 
4.3. Análisis FODA Integrado del CIRCOT
A partir del cruce entre el Plan Estratégico de la Facultad de Ingeniería (PEI-FI) y el relevamiento de las capacidades operativas del propio centro, se consolida la siguiente matriz diagnóstica: 
Fortalezas
· Más de cuarenta años de trayectoria y un sólido prestigio extensionista en el medio socio-productivo regional. 
· Disponibilidad de equipamiento informático, dispositivos de medición para el control de calidad en obra y un know-how en metodologías de relevamiento de datos en territorio y procesos constructivos, con probada capacidad para generar recursos propios mediante servicios tecnológicos y asesorías técnicas convencionales y no tradicionales.
· Base dinámica de investigadores jóvenes (40% de la planta) con alta permeabilidad hacia nuevas metodologías y herramientas tecnológicas (BIM, simulación energética). 
Debilidades
· Ausencia de personal con formación de Doctorado o Posdoctorado (0%) y un 66,67% de la planta concentrada exclusivamente en la titulación de grado. 
· Marcada vulnerabilidad horaria y laboral, con un 60% de cargos simples y un 60% de personal en condición de interinato. 
· Falta de formalización de procesos internos, lo que genera una alta dependencia del conocimiento tácito individual de cada investigador. 
Oportunidades
· Marco macro-institucional favorable a través del SIAC-UNSJ y la SePECI, que ofrecen soporte técnico y normativo para los procesos de autoevaluación y mejora continua. 
· Creciente demanda estatal y privada de soluciones habitacionales sustentables, de baja huella de carbono y adaptadas a zonas sísmicas. 
· Articulación con programas de financiamiento y capacitación de la UNSJ, como el Plan de Formación Docente (FODO). 
Amenazas
· Inestabilidad macroeconómica que encarece la adquisición de licencias informáticas y dispositivos de medición, acelerando la obsolescencia tecnológica y dificultando la actualización del instrumental de campo indispensable para los relevamientos. 
· Riesgo inminente de pérdida irreversible de capital intelectual (el know-how histórico) debido al retiro de los investigadores sénior sin un canal formalizado de transferencia. 
· Desgranamiento de la matrícula en los niveles superiores de ingeniería, lo que limita la incorporación de becarios y el semillero de nuevos investigadores. 
4.4. Estructura etaria y demografía del personal investigador
La distribución por edades constituye un indicador clave para evaluar la sostenibilidad institucional, analizando en simultáneo la capacidad de renovación generacional y la conservación del conocimiento acumulado. La composición demográfica del CIRCOT revela un perfil particularizado:
· Segmento Joven (hasta 35 años) - 40,00%: Representa una fortaleza institucional significativa. Supera ampliamente el valor orientativo de referencia (15–25%), garantizando una base dinámica para la renovación y el crecimiento del centro.
· Segmento de Consolidación (36 a 45 años) - 15,00%: Se identifica como un resultado débil, ubicándose muy por debajo del rango de referencia deseable (30–40%). Esta subrepresentación genera una brecha crítica entre la capa joven y los investigadores sénior, poniendo en riesgo la continuidad de los liderazgos científicos intermedios.
· Segmento Núcleo y Retiro (más de 46 años) - 45,00%: Muestra una alta concentración de personal experimentado próximo a la jubilación. Si bien retiene el capital histórico de la unidad, introduce el riesgo inminente de pérdida de conocimiento si no se estructuran canales de transferencia formal.
4.5. Formación académica y capacidades científicas
El nivel de titulación formal determina la capacidad competitiva del centro para el acceso a fondos nacionales e internacionales de Ciencia y Técnica. De acuerdo con los estándares orientativos establecidos por la Secretaría de Investigaciones de la FI, la composición académica del CIRCOT muestra un desequilibrio estructural:
· Título de Grado como máxima titulación - 66,67%: Supera de forma crítica el umbral máximo aceptable del 60% definido para el perfil de los centros de investigación.
· Formación de Posgrado (Especialización y Maestría) - 33,33%: Se mantiene en un nivel intermedio bajo.
· Doctorados y Posdoctorados - 0,00%: Registra una ausencia total de perfiles doctorales frente al valor óptimo sugerido del 40%. Esta carencia restringe la capacidad institucional para acreditar proyectos avanzados, dirigir recursos humanos de posgrado y ralentiza la categorización del personal en el Programa de Incentivos.
4.6. Dedicación a la investigación
La disponibilidad horaria efectiva condiciona el rendimiento de la producción científica y la profundidad de los servicios de transferencia. El análisis de las dedicaciones del CIRCOT evidencia una marcada dispersión horaria:
· Dedicaciones Simples (10 horas semanales) - 60,00%: Representa la gran mayoría de la planta, fragmentando la continuidad de las tareas de investigación y dificultando la conformación de equipos estables con presencia diaria en la unidad.
· Dedicaciones Semiexclusivas (20 horas semanales) - 30,00%: Concentran un tercio del personal.
· Dedicaciones Exclusivas (40 horas semanales) - 10,00%: Constituyen un indicador marcadamente débil en comparación con la media institucional de institutos, limitando la sostenibilidad del SGC.
4.7. Regularidad y estabilidad institucional
La condición de regularidad (cargos ordinarios por concurso público) constituye un factor fundamental para la estabilidad institucional y el desarrollo de líneas de investigación a largo plazo:
· Personal Interino - 60,00%: Refleja que la mayoría del plantel carece de estabilidad definitiva en su designación horaria, lo que debilita el blindaje organizativo ante cambios de coyuntura administrativa.
· Personal Regular (Efectivo) - 40,00%: Se ubica significativamente por debajo del umbral mínimo del 60% establecido de manera general por las políticas de gestión académica de la Facultad de Ingeniería.
4.8. Síntesis diagnóstica e implicancias para el PEI 2026–2030
A modo de conclusión del diagnóstico, se presenta la tabla semáforo que resume el estado de situación del CIRCOT frente a los umbrales institucionales exigidos por la Facultad de Ingeniería, incorporando los compromisos y metas cuantitativas, temporales y realistas asumidos para el PEI:
	Dimensión / Indicador
	Valor CIRCOT
	Estado / Semáforo
	Meta Estratégica (PEI 2026–2030)

	Perfil Joven (26-35 años)
	40,00%
	Positivo
	Meta: Retener al 100% del personal joven actual insertándolo en la estructura del SGC y articulando sus planes con las metas de posgrado del Centro.

	Perfil Consolidación (36-45 años)
	15,00%
	Débil
	Meta: Lograr para 2028 que el 100% de los proyectos activos cuenten con un co-director o investigador joven asignado, mitigando la brecha de liderazgo intermedio.

	Formación (Doctorado / Posdoc)
	0,00%
	Débil
	Meta: Incrementar el personal con posgrado del 33,33% actual al 60% para 2030, priorizando la finalización de 2 doctorados y 2 maestrías en el sector joven.

	Dedicación (Exclusiva)
	10,00%
	Débil
	Meta: Convertir al menos el 33% de las dedicaciones simples actuales (2 de los 6 cargos simples) a semiexclusivas o exclusivas de aquí a 2030 mediante convenios de gestión con la FI.

	Regularidad del Plantel
	40,00%
	Débil
	Meta: Elevar el índice de regularidad institucional del 40% al 60% para el año 2030 mediante la elevación y sustanciación programada de las vacantes a concursos regulares.


5. PROPUESTA DE PROFESIONALIZACIÓN DEL CIRCOT
La profesionalización institucional propuesta se sustenta en enfoques contemporáneos de gestión del conocimiento que consideran al aprendizaje organizacional, la sistematización de experiencias y la transferencia interna de saberes como factores críticos para la innovación y la sostenibilidad de las organizaciones (Nonaka y Takeuchi, 1999; Rojas Dávila y Torres Briones, 2017). Los resultados del diagnóstico permiten identificar que el CIRCOT, a pesar de su trayectoria, ve limitada su capacidad de institucionalizar conocimientos debido a la ausencia de un sistema integral basado en procesos. Se propone, por tanto, un modelo concebido como una herramienta de fortalecimiento organizacional de pequeña y mediana escala que integra la planificación estratégica, la gestión por procesos y el aseguramiento de la calidad.
5.1. Modelo de gestión institucional
El modelo propuesto se articula de manera directa con las directrices de la Secretaría de Planificación, Evaluación y Coordinación Institucional (SePECI) de la UNSJ y se encuadra en el espíritu normativo de la Ordenanza Nº 034/2025-CS. Para garantizar esta alineación, el esquema operativo del centro estructura sus responsabilidades internas en correspondencia directa con los vectores de gestión críticos de dicha normativa:
· Eje de Autoevaluación y Revisión Interna (en alineación con el espíritu de la función 14 y considerandos de la norma): Conducción de los procesos cíclicos de revisión interna y coordinación de las auditorías de procesos en el marco del SIAC-UNSJ.
· Eje de Sistemas de Información e Indicadores (en correspondencia con el soporte técnico de la función 14 e incisos complementarios): Recopilación, procesamiento y actualización permanente de la matriz de indicadores institucionales para el reporte a las plataformas de gestión centrales.
· Eje de Aseguramiento de la Calidad (en correspondencia con las funciones 15 y 16): Responsable de la promoción de la cultura de la calidad mediante la aplicación de las pautas del Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC) en los servicios y laboratorios del centro, en consonancia con el SIAC-UNSJ.
· Eje de Coordinación Transversal (en correspondencia directa con la función 17): Coordinación y liderazgo de acciones, planes y proyectos estratégicos de carácter transversal y sustentable, promoviendo la sinergia positiva con otras áreas y unidades académicas de la UNSJ.
5.2. Sistema de gestión por procesos: Estructura y responsabilidades
Para operativizar el modelo y garantizar la trazabilidad de los resultados científicos y técnicos, se abandona la intuición tradicional migrando hacia una toma de decisiones fundamentada en datos confiables. Las actividades del CIRCOT se dividen en tres niveles jerárquicos de procesos alineados de forma explícita con la planificación macro de la Facultad de Ingeniería:
	Nivel de Proceso
	Objetivo Específico
	Responsable Funcional
	Vínculo con el PEI-FI

	Estratégico
	Definición de las líneas prioritarias de investigación, formulación y seguimiento del PEI del Centro.
	Dirección y Consejo Directivo del CIRCOT.
	Lineamiento 2: Política de investigación y desarrollo.

	Operativo
	Ejecución de investigación aplicada, mejora continua de métodos constructivos y transferencia tecnológica efectiva al medio.
	Investigadores, Becarios y Cuerpo de Técnicos del CIRCOT.
	Lineamiento 3: Transferencia y vinculación con el medio.

	De Apoyo
	Gestión administrativa eficiente, mantenimiento preventivo de equipos y resguardo de la trazabilidad documental.
	Secretaría Administrativa y Personal de Apoyo del CIRCOT.
	Lineamiento 4: Calidad de los procesos y servicios de apoyo.


5.3. Instrumentalización operativa: El Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC)
La pieza clave para blindar la organización y formalizar las rutinas operativas es la implementación del Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC). Su diseño conceptual responde a las normativas internacionales del marco ISO 9001:2015 y actúa como una interfaz metodológica directa con el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UNSJ), validado bajo la Resolución Ministerial Nº 2597/2023.
La alineación del MAC con esta normativa se traduce en tres ejes de acción:
· Certificación de Procesos: Preparación de los servicios técnicos, instrumental de medición en obra y protocolos metodológicos de relevamiento para auditorías y certificaciones externas.
· Planes de Mejora: Derivación de acciones correctivas y preventivas concretas basadas en auditorías internas de calidad.
· Transparencia: Publicación sistemática de informes de resultados y producción científica como ejercicio de rendición de cuentas.
Con el MAC, los dictámenes y peritajes técnicos emitidos por el centro dejan de depender de la memoria o del criterio individual del investigador de turno, transformándose en un activo institucionalizado. Ello asegura que el CIRCOT opere bajo procesos validados externamente, elevando la calidad que la Facultad rinde ante la CONEAU. Frente a las restricciones macroeconómicas, el MAC incorpora la gestión del riesgo operativo como un componente normativo. Esto habilita al centro a estructurar planes de contingencia para la calibración de sus equipos y diversificar sus fuentes de financiamiento a través de canales institucionales regulados, tales como las Unidades de Vinculación Tecnológica (UVT) y la Fundación UNSJ.
5.4. Sistema de indicadores y metas estratégicas
Para evaluar el impacto real del PEI y medir la efectividad del modelo de gestión por procesos, se despliega una matriz de indicadores avanzados que combina variables de causa y efecto:
	Dimensión Estratégica
	Indicador Específico
	Meta Sugerida (PEI 2026-2030)

	Científico-Tecnológica
	Número de publicaciones en revistas indexadas por investigador equivalente.
	Incrementar un 20% la producción respecto al quinquenio anterior.

	Transferencia y Vinculación
	Cantidad de convenios específicos con el sector público y privado para asistencia técnica.
	Establecer al menos 3 nuevos convenios anuales de alto impacto territorial.

	Recursos Humanos
	Ratio de mentores fundacionales vs. jóvenes investigadores en programas de mentoría.
	Lograr un 100% de cobertura de mentoría para el personal ingresante.

	Calidad de Procesos
	Porcentaje de procedimientos y proyectos con trazabilidad documental auditada bajo el MAC.
	Alcanzar el 95% de trazabilidad procedimental en auditorías de control.

	Sostenibilidad Financiera
	Porcentaje de recursos propios generados sobre el presupuesto total asignado.
	Mantener una generación de recursos propios superior al 15% del presupuesto general.


6. PLAN ESTRATEGICÓ INSTITUCIONAL DEL CIRCOT 2026-2030
El PEI del CIRCOT constituye la hoja de ruta para territorializar los lineamientos macro de la FI y la UNSJ, estructurándose en cinco ejes fundamentales:
6.1. Eje Investigación e Innovación
Este eje se focaliza en la dimensión científico-tecnológica, priorizando la sustentabilidad, el desarrollo de sistemas constructivos de baja huella de carbono y la optimización de tecnologías no tradicionales —como el steel frame— adaptadas específicamente a los desafíos de habitabilidad y confort térmico en zonas áridas y sísmicas. Esta línea de trabajo materializa el compromiso socioambiental de la universidad y amplía su impacto al alinearse con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible estratégicos:
· ODS Nº 4 (Educación de Calidad): Mediante la transferencia de este conocimiento de vanguardia hacia las aulas de ingeniería.
· ODS Nº 9 (Industria, Innovación e Infraestructura): A través de la innovación tecnológica en materiales y métodos de racionalización constructiva.
· ODS Nº 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles): Mediante el diseño de soluciones habitacionales seguras y sustentables para la región.
6.2. Eje Transferencia y Vinculación Tecnológica
Orientado a dinamizar el rol extensionista y potenciar la capacidad de financiamiento autónomo del centro. Se promueve la firma de convenios y la prestación de servicios tecnológicos especializados en procesos constructivos, costos, control de calidad e inspección de obra tradicional y no tradicional. Ello posiciona al CIRCOT como un eslabón estratégico entre el conocimiento académico y el sector socioproductivo, respondiendo a las demandas de los municipios de la provincia y de las cámaras empresariales de la construcción.
6.3. Eje Gestión del Talento Humano y Desarrollo de Recursos Humanos
Aborda el punto más crítico de la sostenibilidad del centro, articulando la base de investigadores jóvenes con las metas estratégicas de formación avanzada. Combina la implementación formal de programas de mentoría (atendiendo la transferencia de conocimiento de la capa sénior a la junior) con el aprovechamiento de las ofertas formativas del Plan de Formación Docente (FODO) de la UNSJ. El objetivo es lograr que los investigadores en formación adquieran capacidades científicas, pedagógicas y de gestión, preparando a los futuros cuadros directivos del instituto.
6.4. Eje Infraestructura y Equipamiento
Orientado a garantizar la vigencia tecnológica del equipamiento informático y los dispositivos de medición de obra frente a la rápida evolución técnica. Ante las restricciones presupuestarias y la coyuntura económica nacional, este eje se autofinancia mediante la potenciación de los servicios técnicos a terceros, peritajes en territorio y el licenciamiento de software especializado (como herramientas BIM). El MAC interviene mediante la obligatoriedad de protocolos estrictos de mantenimiento, calibración y actualización del instrumental, condición indispensable para mantener las acreditaciones de la Facultad ante organismos nacionales e internacionales.
6.5. Eje Calidad y Mejora Continua
Transversal a toda la organización, asegura que cada objetivo y meta del PEI sea monitoreada sistemáticamente a través de auditorías internas vinculadas al SIAC-UNSJ. Promueve una cultura organizacional basada en evidencias donde el desvío de un indicador activa de inmediato acciones correctivas, consolidando la mejora continua como una práctica institucional permanente.
7. DISCUSIÓN
El punto de inflexión más crítico que revela el análisis de los indicadores avanzados radica en la urgente necesidad de gestionar la vulnerabilidad del capital humano del centro. Por un lado, la notable base de investigadores jóvenes (40%) representa una fortaleza y un motor de renovación excepcional. Por el otro, la ausencia total de perfiles doctorales (0%) y la concentración de casi la mitad del plantel en el segmento núcleo y de retiro (45%) exponen al instituto a un riesgo inminente de parálisis científica y de pérdida irreversible del know-how acumulado durante más de cuatro décadas.
En este escenario, la experiencia analizada demuestra de forma contundente que la disponibilidad de cuadros jóvenes no garantiza por sí sola la continuidad institucional si no existen mecanismos normativos y sistemáticos de formación avanzada, mentoría y transferencia de conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1999; Rojas Dávila y Torres Briones, 2017). Es aquí donde el programa de mentoría intergeneracional propuesto deja de ser una expresión de deseos voluntarista y se instituye, a través del Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC), como un dispositivo de gobernanza obligatorio. Este mecanismo permite codificar y estandarizar el conocimiento tácito de los investigadores experimentados antes de su jubilación, asegurando que el capital intelectual sea un activo permanente de la institución.
La respuesta estratégica diseñada a través de las metas SMART introduce objetivos realistas que viabilizan el cambio sin colisionar con las restricciones estructurales de las universidades nacionales argentinas. Fijar metas como el incremento neto del personal con posgrado al 60% para 2030 (priorizando dos doctorados y dos maestrías en el sector joven) o la reconversión de al menos un 33% de los cargos simples a dedicaciones semiexclusivas o exclusivas, demuestra que la planificación no se concibe de forma aislada, sino en estricta coordinación con la Secretaría Académica de la Facultad de Ingeniería y los marcos paritarios docentes. Asimismo, la meta de elevar la regularidad institucional del 40% al 60% para el año 2030, mediante el llamado programado a concursos públicos y regulares, mitiga la precarización horaria de los interinatos y blinda la continuidad de las líneas prioritarias de investigación.
Por consiguiente, la articulación precisa entre indicadores de gestión, planificación estratégica y aseguramiento de la calidad constituye una condición necesaria y urgente para garantizar la sostenibilidad futura del CIRCOT. El centro no puede operar como una isla de conocimiento desconectada de los procesos de reforma de su propia universidad; por el contrario, debe erigirse como un nodo activo y vanguardista en la red de calidad de la UNSJ. La migración desde esquemas tradicionales basados en la voluntariedad hacia un sistema institucionalizado por procesos auditables dota a la unidad de la resiliencia organizativa indispensable para absorber las tensiones presupuestarias y macroeconómicas externas.
8. CONCLUSIONES
La formalización y el diseño del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2026-2030 y del Manual de Aseguramiento de la Calidad (MAC) permitirá al CIRCOT consolidar definitivamente una cultura organizacional basada en la planificación, la evaluación objetiva y la mejora continua. Asimismo, la incorporación sistemática de indicadores avanzados facilitará la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo de manera directa a la preservación del capital intelectual acumulado y a la contención de las nuevas generaciones de investigadores.
Más allá del caso específico del CIRCOT, los resultados obtenidos permiten sostener que los procesos de profesionalización institucional constituyen una dimensión estratégica para las unidades de investigación universitarias que enfrentan desafíos de recambio generacional, restricciones presupuestarias y crecientes exigencias de evaluación externa. En este sentido, la experiencia desarrollada aporta una metodología de diagnóstico y planificación potencialmente transferible a otros institutos y centros de investigación que busquen fortalecer sus capacidades organizacionales mediante herramientas de gestión basadas en indicadores y mejora continua.
De este modo, la profesionalización de la gestión se presenta como un acto de responsabilidad pública y una herramienta clave para garantizar la autonomía responsable, la calidad académica y la pertinencia social del CIRCOT en el mediano y largo plazo, transformando las debilidades estructurales del presente en vectores de consolidación institucional para el futuro.
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